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1 PREAMBULE 
 
Le CAF de  SEINE SAINT-DENIS (93)  souhai te dé léguer  à un  TITULAIRE extér ieur  
l ’explo i ta t ion e t  la  ma intenance de ses  équipements CVC (c l imat isa t ion,  chauf fage,  
vent i la t ion)  au t ravers  d ’un marché de main tenance.  
 
 

2 DESIGNATION DES PARTIES 
 
Rappel  des in te rvenants  au présent  marché :   

  Le MOA est  la  CAF de SEINE SAINT-DENIS (93)  
  Le TITULAIRE est  l ’ent repr ise de maintenance qu i  sera  t i tu la i re  du cont ra t  

 
 

2.1  COTE POUVOIR ADJUDICATEUR 
 
Le MOA désignera un représentant  qui  sera  l ’ in ter locuteur  unique du TITULAIRE. Ce  
représentant  aura pour  miss ion de :  

  Su ivre  la  mise en p lace du cont ra t  
  Audi ter  les  pres ta t ions  so i t  d ’une  manière  programmée ou inop inée  sur  la  durée  du  

contra t  
  Va l ider  les  dev is  dans  le  cadre des presta t ions hors for fa i t… 
  Pour  contrô ler ,  garant i r  l a  bonne exécut ion des ob l igat ions  cont rac tue l les du cont ra t ,  
  Étab l i r  des p lans d ’act ion d ’amél iora t ion,  
  Étab l i r  le  cas échéant  des proposi t ions de pénal i tés ou de retenues  f inanc ières,  
  D’une manière  générale toute  miss ion d ’ass is tance e t  d ’a ide à  la déc is ion.  

 
 

2.2  COTE TITULAIRE 
 
Le TITULAIRE s 'engage à fourn i r  lo rs  de  la revue de marché les  noms des personnes  
su ivantes  :  

  Un responsable de la gest ion admin is tra t ive  du contra t .  
  Un responsable opérat ionnel  de l ’ensemble des act iv i tés (maintenance,  t ravaux)  

générées par  ce cont ra t .  
  Une équ ipe de techn ic iens ,  qua l i f iés  pour  les t ravaux e t  les in tervent ions dont  ce 

marché fa i t  l ' ob je t .  
 
Le TITULAIRE ne pourra  en aucun cas sous- t ra i ter  l ’exécut ion de quelques par t ies  que ce  
so i t  où céder tout  ou par t ie  de son marché sans accord préa lable fo rmel  du MOA.  
 
Toute  évo lu t ion devra  fa i re  l ’ob je t  d ’une demande préalab le  et  d ’une va l i dat ion par  le  MOA.  
Dans tous  les cas,  pour  chaque co l laborateur  amené à in terven i r ,  le  TITULAIRE fourn i ra  un  
doss ier  complet  recensant  l ’ensemble des hab i l i ta t ions ex ig ib les pour  les  d i f fé rents  types  
d ’ in tervent ion.  
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3 CLAUSES ET PRESCRIPTIONS GENERALES 
 

3.1  PRESENTATION DES BATIMENTS 
 
Les  prestat ions sont  réa l isées sur  les bât iments su ivants  :  
 

SITES Adresses 

CAF Saint -Denis  
9  Boulevard de  la  Commune de Paris ,  

93200 Saint -Den is  

CAF Aulnay-sous-Bois  
134 Rue Jacques Duclos,  93600 Au lnay-

sous-Bois  

CAF Bobigny 52 Rue de  la République,  93000 Bobigny 

CAF Noisy- le-Grand -  Immeuble 
SHAMROCK 

32 Avenue du Pavé Neuf,  93160 Noisy- le-
Grand  

CAF Noisy- le-Grand -  DESCARTES 
29 Promenade Michel  S imon,  93160 

Noisy- le -Grand 

CAF Rosny-sous-Bois  
15/17 Mai l  Jean Pierre Timbaud,  93110 

Rosny-sous-Bois  

 
 

3.2  PERIMETRE DU CONTRAT 
 
Les  d i f fé rents  domaines  pour  lesquels ,  le  TITULAIRE aura la  main tenance  sont  les su ivants  :  

  Chauf fage,  
  Vent i la t ion,   
  Cl imat isat ion,  
  Trai tement  d ’eau (chauf fage,  eau g lacée) ,  
  Réseaux non enter rés ( tubes,  vannes,  robine t ter ie ,  PVC d ’évacuat ion  des eaux 

usées…) dans le  pér imètre des  locaux techn iques,  
  Régulat ion,  
  Désenfumage (ext racteurs) ,  

 
Le présent  marché impose au TITULAIRE des ob l igat ions  de résul tats  e t  de moyens (vo i r  
ar t i c le  4.1) .  
 
Le marché est  de type :   
 

-  P2 (BASE) :  Main tenance prévent ive e t  cor rect ive  des insta l la t ions CVC.   
 

-  P3 GT (PSE) :  Garant ie  Tota le  sur  les insta l la t ions CVC sur  les s i tes su ivants  :  
 

S IT E S  

CA F S a i n t - D e n i s  

CA F A ul n a y -s o u s -B o i s  

CA F B o bi g n y  

 
-  PFi  :  in téressement  sur  les consommat ions de chauf fage  
 

S IT E S  

CA F S a i n t - D e n i s  

CA F A ul n a y -s o u s -B o i s  

CA F B o bi g n y  
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3.3  DUREE DU MARCHE 
 
Le marché es t  conc lu  pour  une durée  de 5  ans fe rme. 
 
 

3.4  CONDITIONS D’EXECUTION 
 
Avant  toute  interven t ion «  p lan i f iab le  » ,  les techn ic iens du TITULAIRE son t  tenus de  prendre 
obl igato i rement contact  avec le  MOA. I l s  devront  avant  toute  in tervent ion sur  s i te,  s ignaler  
leur  présence auprès du  représentant  du MOA.  
 
Chaque in tervent ion spéci f ique met tant  en jeu la  cont inu i té de serv ice,  la  sécur i té ou les 
condi t ions d ’exp lo i tat ion (correct i f  non b loquant,  prévent i f ,  p res ta t ions…) fera l ’ob je t  d ’une  
demande d ’autor isa t ion par  courr ie r  ou mai l  e t  déposée 5 jours ouvrables  avant  le  débu t  
de la  presta t ion.  
 
Le personnel  du TITULAIRE, a ins i  que de ses  sous- t ra i tants  éventuels ,  devra se conformer 
s t r ic tement  au règlement  in tér ieur  des  bât iments,  notamment  en ce qui  concerne les 
condi t ions d 'accès aux  locaux ,  dans le  cadre du p lan Vig ip i rate .  
 
Les  pres ta t ions  du p résent  marché sont  réal isées pr inc ipalement  pendant les  jou rs  et  
hora i res d ’ouver tu re  du s i te  :  
 
 

-  Du lundi  au vendredi  de 8h00 à 18H30.   
 
 

3.5  TRACABILITE 

3.5.1  RE G I S TR E S  E T L I VR E T S  

 
Les  résu l ta ts  des v is i tes  l iées  à  des opérat ions de maintenances rég lementa i res sont  
cons ignés  sur  des  reg is t res  tenus  par  le  MOA à  la d ispos i t ion  de  l ’ inspect ion du  t rava i l  e t  
des  Serv ices  de Sécur i té compétents  conformément  au décret  N°88.1056 du 14 novembre 
1988 modi f ié.  
 
Les  reg is t res correspondants à la  presta t ion exécutée sont  obl igato i rement v isés  à  la  f in  de 
chaque pres ta t ion  par  le  TITULAIRE,  qu i  ve i l lera  à leur  bonne tenue.  Un contenu préc is  de  
chaque opérat ion e t  de chaque in tervent ion devra ê t re renseigné .  
 
Les  or ig inaux des  rapports  et /ou des  bons d ’ intervent ion issus  de  ces  v is i tes sont 
obl igato i rement t ransmis au MOA,  une cop ie  est  gardée par  le  TITULAIRE.  
 
 

3.5.2  O U TI L  DE  T R A C A B I LI TE  -  G MA O  

 
Le TITULAIRE doi t  la  mise à  d ispos i t ion  d ’out i l  GMAO, dès  le  début  du  marché.  Ce  dern ie r  
est  mis  à  la  d ispos i t ion du MOA. Un accès  do i t  ê t re donné à chaque responsable  techn ique 
des  d i f férents  Campus.  
 
Le TITULAIRE doi t  la  mise à jour  de la  base de données à  la  su i te de la  p r ise en charge des  
insta l la t ions .  I l  doi t  éga lement  assurer  la mise à  jour ,  tout  le  long du marché,  de l ’ inventai re.  
 
Pendant tou te  la  durée de sa miss ion,  le  T ITULAIRE a à sa  charge l ’u t i l i sa t ion e t  
l ’enr ichissement  de cet te  GMAO. A chaque a jou t  d ’équ ipement ,  le  TITULAIRE dev ra fourn i r  
au MOA, la f iche de l ’équ ipement créé avec les gammes ra t tachées à  cet  équipement lo rs  
de la  réun ion de su iv i  su ivante.  
 
Cet  out i l  dev ra notamment  permet tre  :  

  La c réat ion,  la  suppress ion et /ou la modi f ica t ion de fami l le ,  de lo t  e t /ou  d ’équipement,  
  La créat ion e t  la  gest ion  des gammes de maintenance (contenues e t  pér iod ic i tés) ,  
  L ’at t r ibut ion des gammes aux équ ipements,  
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  La p lan i f ica t ion et  le  su iv i  des  in tervent ions  de main tenance prévent ive ,  maintenance 
réglementa i re  a ins i  que  les v is i tes  pér iodiques e t  contrô les réglementa i res ,  

  Le suiv i  de toute  demande d’ in tervent ion  correct ive (panne,  pet i ts  p resta t ions,  mise 
en conformi té)  sur  les ins ta l lat ions techn iques,  de sa créat ion à  sa c lô tu re.  

 
Au t ravers de  l ’out i l  GMAO, le  TITULAIRE garan t i t  au MOA :   

  La main tenance prévent ive,   
  La main tenance correct ive,  
  L ’éta t  des  dev is  établ is  (en cours  de va l idat ion,  en cours de  réal isa t ion,  terminé ou  

re fusé)  
  Le su iv i  des consommat ions énergét iques de gaz  et  d ’é lec tr ic i té ,  
  L ’ in tégrat ion de  l ’ inventai re à  jour  des  équ ipements  présents  sur  les s i tes dès la  

pér iode de pr ise  en charge.  Les caractér is t iques techn iques des équ ipements  do ivent  
ê tre  rense ignées dans l ’out i l  type GMAO :  Pu issance,  Date  d ’ insta l la t ion ,  Rendement,  
Marque,  Type,  Etc… 

  L ’ in tégrat ion du plann ing  prév is ionnel  des  main tenances  prévent ives  avec  le su iv i  en  
temps rée l  de l ’avancement  de ce dernie r ,  

  L ’ in tégrat ion  des rapports  et  compte-rendu  réd igés pour  l es d i f fé rentes réun ions  
contractuel les,  

  L ’ in tégrat ion des gammes de main tenance,  
  L ’ in tégrat ion  d ’a ler te  (mai l )  pour  in former le  c l i ent  d ’un chan t ier  terminé,  à l ’ issue 

d ’un dev is .  
 
Le TITULAIRE s ’engage à sa is i r  la  GMAO pour c lô turer  le  bon d ’ in tervent ion sous  24h 
max imum. Par la su i te,  un mai l  automat ique sera envoyé pour  informer le MOA de la  c lôture 
du bon.  Ceci  ne  dispense pas le technicien de teni r informé par tout autre  moyen le  
MOA de la  f in (complète ou non)  de l ’ intervention lorsque ce la est  urgent.  
 
L ’ensemble des prestat ions de main tenance prévent ive  e t  correct ive seront  re tracées dans 
l ’out i l  GMAO du TITULAIRE.  
 
L ’ent ière  p ropr ié té  e t  responsabi l i té  de la  gest ion de cet  out i l  de  t raçab i l i té  de  type GMAO 
sera à la charge  du TITULAIRE.  De ce fa i t ,  le  T ITULAIRE reste l ib re  de  cho is i r  l ’ou t i l  qu’ i l  
souhai te  u t i l i ser  pour  toute  la  durée de  contra t .  
 
Le TITULAIRE devra  proposer une formation sur l ’out i l  GMAO aux dif férents  
inter locuteurs du c l ient ,  af in d’expl iquer précisément le  fonctionnement des di f férentes  
possibi l i tés de l ’out i l .  
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4 OBJET DU MARCHE 
 

4.1  NATURE DES PRESTATIONS 
 
Le présent  marché es t  un marché avec  obl igat ion de résu l tat  e t  de  moyens.  De  ce fa i t ,  le  
TITULAIRE garant i t  au MOA,  la  main tenance de  l ’ensemble des équipements techniques des 
locaux du s i te ,  de n iveau 1  à 4 te l le  que déf in ie  par  les normes FD X60-000 e t  NF X60-010,  
comprenant  en par t i cu l ie r  :  

 
  Les essa is ,  réglages et  manœuvres de vér i f ica t ion courante  e t  rég lementai re de bon  

fonct ionnement ,  
  La main tenance prévent ive systémat ique e t  cond i t ionnel le,  
  Les in tervent ions de main tenance correct ive,  pendant  la présence sur  s i te  e t  en 

pér iode d 'ast re in te pour  urgence,  e t  tou tes mesures conservato i res,  
  La gest ion des bons d ' in tervent ions prévent i fs  e t  correct i fs ,  
  Les fourn i tures e t  les  consommables nécessa i res à l 'en t re t ien courant ,  
  La rénovat ion,  reconst ruct ion ou exécut ion des réparat ions importantes conf iées à 

un a te l ier  centra l  ou à  une un i té  extér ieure ( inc lu t  au for fa i t ) ,  
  La fourni ture  de tou tes p ièces détachées ou équ ipements ou matér ie ls  dont  le  

montant  uni ta i re  est  in fé r ieur  ou éga l  à  250 € HT ,  p r ix  fournisseur  (au t i t re du P2).  
La main  d ’œuvre concernant  ces opéra t ions é tant  intégrée  dans  le  fo r fa i t  P2 .  Le  
cumul  des in tervent ions est  exc lu  dans ce cadre.  

  La fourni ture  de l ’ensemble des  out i ls  e t  équ ipements nécessai res  à  son act iv i té ,  
  L 'évacuat ion des déchets  l iés  à  ces  pres ta t ions  dans le respect  de la  rég lementat ion 

concernant  l ’env i ronnement,  
  L 'opt imisat ion du  fonct ionnement  avec é tab l issement  de proposi t ions d 'amél iora t ion,  
  La const i tut ion et  l a  gest ion des s tocks de p ièces détachées ( inc luses  au for fa i t )  pour  

les obl igat ions de résul tat  spéc i f iées ,   
  La remise en é ta t  par  su i te de toute  dégradat ion consécut ive  à  une intervent ion de 

son personnel ,  
  L 'établ issement  des rapports  e t  comptes rendus  d ' in terven t ion,  
  La coord inat ion,  le  su iv i ,  le  cont rô le  e t  l ’op t imisat ion des  in te rvent ions des agents  du  

TITULAIRE et  de ses  sous- t ra i tants  e t  la  ges t ion  du personnel ,  
  La coord inat ion des in te rvent ions de main tenance avec le  représentan t  du MOA,  
  Le su iv i  des garant ies de par fa i t  achèvement des  ins ta l lat ions ef fec tuées par  le  

TITULAIRE,  
  La mise en sécur i té  des ins ta l lat ions,  
  Les bascu les été /h iver  e t  inversement  sur  les équipements de produc t ion  de chaleur  

e t  de c l imat isat ion,  
  La sat is fac t ion du MOA par  la  qua l i té  de serv ice,  les condi t ions d 'ambiance e t  le  

maint ien des températures,  
  Le respect  des ex igences indiquées  au présent  CCTP,  
  Les résu l tats  f ixés au présent  CCTP,  
  Le main t ien des  ins ta l lat ions en conformi té  avec  les  règ lements  de sécur i té e t  les 

règles  de l ’Ar t  en v igueur au moment des  inte rvent ions,  
  La recherche permanente e t  opt imale  pour  l 'amé l iorat ion des résul ta ts ,  par  la mise 

en p lace e t  l 'u t i l i sa t ion des  moyens adaptés  e t  des ressources du TITULAIRE,  
  La cont inu i té du serv ice,  
  La propreté  des locaux e t  insta l la t ions  techniques,  
  L ’ass is tance technique au MOA,  
  L ’ob l igat ion de conse i l  au MOA,  
  La ve i l le  réglementa i re  a ins i  que l ’évo lu t ion des  ob l igat ions,  
  L ’a jus tement  des rég lages et  des consignes ,  
  Les a justements  de p lages  hora i res de fonc t ionnement du chauf fage/c l imat isat ion en 

fonct ion du p lanning ou  à  la  demande du MOA.  
 
Les  obl igat ions de résul tat  sont  déf in ies en fonc t ion de l ' importance  que représente  la  non-
d isponib i l i té  de l ' ins ta l l at ion ou équipement  en dehors  des arrê ts  nécessai res  pour  la  
maintenance prévent ive e t  les  essais .  
 
L'obligat ion de moyens  es t  déf in ie  par  le  fa i t  que le  TITULAIRE do i t  dép loyer  ses mei l leurs 
e f for ts  pour  a t te indre  les  objec t i fs  e t  les a t tentes  du cont rat ,  en  agissant  selon les  règ les de 
l 'ar t  du  mét ier .  
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Les pres ta t ions  devron t  respecter ,  à  min ima,  l es gammes de maintenance pour  tous  les 
équ ipements  (vo i r  Annexe n°1)  a ins i  que  les d ispos i t ions  techn iques qu i  sont  déta i l lées  dans 
l ’ar t ic le  6  du présen t  document .  
 
 

4.2  NIVEAUX DE MAINTENANCE 
 
Ci -dessous ,  le  rappel  des  n iveaux de main tenance :  
 

 Travaux  Lieu  Personnel  Exemple  

Niveau 1  
  Réglages s imples -  

pas  de démontage n i  
ouver ture du b ien  

Sur p lace  
Explo i tant  du 

b ien 

Remise à  zéro d 'un 
automate après ar rê t  

d 'urgence,  changement  
de consommable 

Niveau 2  

  Dépannage par  
échange standard  

  Opérat ions mineures 
de maintenance 

prévent ive  

Sur  p lace  
Technic ien 

hab i l i té  

Changement  d 'un re la is  
-  cont rô le  de fus ib les  -  

réenclenchement de 
d is joncteur ,  

Changement  de 
ca lor i fuge sur  c i rcu i t  

ECS 

Niveau 3  

  Ident i f icat ion e t  
d iagnost ic  de pannes  
  Réparat ion par  

échange standard  
  Réparat ions  

mécaniques  mineures 
  Main tenance 
prévent ive  (par  ex.  

réglage ou 
réal ignement  des 

apparei ls  de mesure)  

Sur  p lace ou 
dans a te l ier  de 

maintenance 

Technic ien 
hab i l i té  

Ident i f i ca t ion de 
l 'é lément  défai l lan t ,  

recherche de la  cause,  
é l im inat ion de la  

cause,  remplacement  

Niveau 4  

  Travaux importants  de 
maintenance 
correct ive  ou 

prévent ive  sauf  
rénovat ion e t  

recons truct ion  
  Réglage des appare i ls  

de mesure 
  Contrô le  des é ta lons  

Ate l ie r  
spéc ia l i sé  avec 

out i l lage 
général ,  bancs  

de mesure,  
documentat ion 

Équipe avec 
encadrement 

techn ique 
spécia l i sé  

Intervent ion sur  
matér ie l  dont  la  remise 
en serv ice est  soumise 

à  qual i f ica t ion  

Niveau 5  
(Hors 

marché)  

  Rénovat ion  
  Reconst ruc t ion  
  Réparat ions  

importantes  

Const ructeur  
ou 

recons tructeur  

Moyens 
proches de la  

fabr icat ion  

Mise en conformi té  
se lon rég lementat ion 
d 'équ ipements  lourds  

 
 

4.3  DESCRIPTIONS DES INSTALLATIONS  
 
Le présent  marché concerne les prestat ions d 'exp lo i tat ion et  de maintenance des 
insta l la t ions  techniques,  à savo i r  :  

  Chauf fage,  
  Vent i la t ion,   
  Cl imat isat ion,  
  Trai tement  d ’eau (chauf fage,  eau g lacée e t  eau chaude san i ta i re) ,  
  Réseaux non enter rés ( tubes,  vannes,  robine t ter ie ,  PVC d ’évacuat ion  des eaux 

usées…) dans le  pér imètre des  locaux techn iques,  
  Régulat ion,  
  Désenfumage,  
  Clapet  coupe- feu  
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Pour les insta l la t ions de vent i la t ion,  sont  compr is  tous les équipements des bouches 
d ’ext rac t ion aux ext rac teurs e t  des  bouches de souf f lage aux VMC et  CTA.  
 
La l i s te des  ins ta l lat ions  dans le  pér imèt re du marché est  jo inte  en Annexe n°2 du présent  
CCTP .  Sont  concernés dans le  présent  marché,  pour  toutes les insta l la t ions décr i tes.  
 
Ne f igurent  pas  dans  la  l is te ,  mais  sont  éga lement inc lus ,  les organes e t  composants 
nécessa i res aux  équ ipements pour  assurer  l eurs  fonc t ions e t  notamment ,  les  c i rcui ts 
aux i l ia i res ,  les châss is  méta l l iques,  les  organes de mesure,  de contrô le e t  de  régu la t ion ,  
l ’a l imentat ion é lect r ique jusqu ’à  l ’a rmoi re d iv is ionnai re concernée (p ro tect ion é lec tr ique)  … 
 
Les  l im i tes  phys iques à par t i r  desquel les le  TITULAIRE do i t  les  pres ta t ions sont  les 
su ivantes  :  
 

  Les insta l la t ions  thermiques de produc t ion et  de d is t r ibut ion de chaleur  e t  des sous-
sta t ions de l i v ra ison de chaleur ,  

  Les ins ta l lat ions de  t ra i tement  d ’a i r ,  cent ra les e t  un i tés de  t ra i tement  d ’a i r ,  
vent i la t ion e t  ext ract ion,  accesso i res connexes,  compr is  ga ines,  gr i l les ,  bouches  de 
souf f lage e t  repr ise ,  pr ises a i r  neuf  et  re je t ,  

  Les insta l la t ions de produc t ion e t  de dis t r ibut ion de f ro id ,  de raf ra îchissement  e t  de 
c l imat isat ion,   

  Les ins ta l lat ions d ’a l imentat ion é lect r iques,  des  armoires de commande et /ou tab leau 
d iv is ionnai re  des équ ipements thermiques,  des régu la t ions  e t  a larmes techn iques,  

  Les apparei ls  d ’émiss ion,  rad ia teurs,  convecteurs é lec tr iques,  vent i lo -convecteurs,  
casset tes ,  panneaux rayonnants e t  leurs  o rganes de rég lages ,  

  Les d isconnecteurs,  
  Les insta l la t ions de t ra i tement  d ’eau (adoucisseur ,  osmoseur)  y  compr is  les analyses 

d ’eau (phys ico ch imique et  légionnel le) ,  
  Les équ ipements  dédiés  au désenfumage (c lapet  coupe-feu,  ex t rac teur) .  

 
Le nettoyage annuel des bouches est  prévu au t i tre  du forfa it  P2.  

 
 

4.4  LIMITES DE PRESTATIONS 
 
Les  l imi tes de presta t ions  sont  déf in ies de  man ière à garant i r  pour  chaque in tervenant  le 
p le in  exerc ice de sa responsabi l i té .  Pour  chaque ensemble déf in i  dans  le  présent  CCTP,  les 
l imi tes de pres ta t ion obé issent  aux  règ les généra les  suivantes :  
 

  Font  par t ie ,  sans aucune rest r ic t ion ,  du  marché  tous les  équ ipements  f igurant  au  4.3  
du CCTP a ins i  qu’en annexe du CCTP mais  auss i  que tous les  réseaux  les  re l iant  
ent re  eux,  

  Pour  l ’a l imentat ion ou l ’asserv issement des équ ipements ,  ob je t  du  marché ,  les l im i tes 
de presta t ions  sont  f i xées aux born ie rs  ou  dispos i t i fs  de  raccordement de  
l ’équ ipement ,  inc lus,  

  Pour  les organes hors  marché asserv is  ou al imentés  par  l ’un  des  équ ipements 
contractuels ,  les  l imi tes de presta t ions sont  f i xées  aux borniers  ou  d isposi t i fs  
d ’a l imentat ion de l ’o rgane exc lu .  

 
Le TITULAIRE devra ten i r  compte des exc lus ions su ivantes  :  

  Les réseaux avant  compteurs  des concess ionnai res,  
  Les compteurs  des concess ionnai res,  
  Les insta l la t ions  des concess ionnai res ,  
  Les systèmes d’asserv issement des  CCF,  VCF et  ex tracteurs  de désenfumage, 
  La fourni ture  de l ’é lect r i c i té  pour  le  beso in  des ins ta l lat ions,  
  La fourni ture  de l ’eau pour  les besoins  des insta l la t ions .  
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4.5  PERIODE DE RECOUVREMENT 
 
I l  es t  demandé au  TITULAIRE ent rant  d ’assurer  le  recouvrement  avec  le  TITULAIRE sor tant .  
Durant  cet te  phase le  TITULAIRE do i t ,  sans  que  cet te l is te  so i t  exhaust ive ,  récupérer  auprès 
du sor tant  ou du  MOA :  

  Les l i s tes  e t  é tat  des équipements,   
  Les p lans des  locaux  et  des ins ta l lat ions techn iques  (schémas é lect r iques ,  réseaux 

de p lomber ie…),  
  Les carnets  de santé  des  bât iments  à  jour ,   
  L ’ensemble de la  documentat ion technique (DOE,  DIUO,  not ices…),   
  L ’ensemble de la documentat ion rég lementa i re ( rappor ts  de v is i tes  e t  cont rô les 

réglementa i res,  document  de suiv i  des  levées de réserves…),   
  Les é ta ts  des l ieux de sor t ie  réa l isés,   
  La l is te  des mots de passes (GTC,  automates…),   
  L ’h is tor ique des opéra t ions  réa l isées,   
  Un éta t  des  demandes d ’ in tervent ion en cours ,  
  Un éta t  des  t ravaux et  des  non-conformi tés non t ra i tées ,  
  Les p lann ings des d i f fé rentes opérat ions réa l isées,   
  Les ré férences  des maté r ie ls  consommables ,   
  La l is te  des matér ie ls  spéci f iques,   
  Les re levés des compteurs  d 'énergie,  p lan de  comptage,  e t  local isa t ion,   
  Les consignes  par t i cu l iè res e t  aut res p rocédures  par t icu l ières,   
  Les procédures  e t  modes opérato i res  des logic ie ls ,   
  L ’ensemble de la  documentat ion produ i te  au cours du marché,  
  L ’ ident i f ica t ion des  dys fonct ionnements sans  démontage,  

 
Le TITULAIRE ent ran t  devra l is ter  l ’ensemble des  dysfonc t ionnements v is ib les sur  un  rapport  
déta i l lé .  Le  TITULAIRE doi t  s igna ler  au  MOA tout  dys fonct ionnement  sans démontage  de 
p ièces.  Sans  ce s ignalement  préa lable,  le  TITULAIRE ne pour ra  en fa i re  l ’usage pendant  la 
durée du marché.  
 
Cet te  pér iode  de recouvrement  débute ra  à  min ima 1 mois  avan t  le  démarrage o f f ic ie l  du 
marché.  Un p lanning  sera présenté  en amont .  
 
 

4.6  PRISE EN CHARGE DES INSTALLATIONS 
 
En amont du démarrage de la  pr ise  en charge,  au p lus tard lors  de la  réun ion de démarrage,  
un p lann ing déta i l lé  sera  présenté  au MOA avec toutes les étapes de cet te phase.  
 
Dans un  déla i  de  3  mois  à  compter  de la réunion de démar rage,  le  TITULAIRE é tab l i ra  un 
é ta t  des insta l la t ions du pér imètre  à  main ten i r ,  a ins i  qu ’une mise à  jour  de l ’ inventa i re .  
 
Cet te pr ise  en  compte sera l ’occas ion de compléter  l ’ inventai re jo in t  au CCTP en en Annexe 
n°2 du présent CCTP  e t  le  contenu des plans de main tenance préven t ive  pour  garant i r  les  
objec t i fs  de d isponib i l i té  spéc i f iés.  L ’ inventa i re  jo in t  cont ient  un é ta t  des  équipements  avec 
leurs modes de fonc t ionnement.  
 
Le TITULAIRE se do i t  d ’ in tégrer  l ’ensemble  de l ’ inventai re à  jou r  dans un out i l  type GMAO 
qu’ i l  aura  préa lablement  mis  en p lace.  
 
À la sui te  de ce dé la i ,  le  TITULAIRE d isposera de 10 jours ouvrés pour  remett re un rapport  
de f in  de pér iode de pr ise  en charge au MOA. Le MOA accepte tout  ou par t ie  de la  propos i t ion 
du TITULAIRE.  Ce rapport  accepté  par  l e MOA fe ra  l ’ob je t  d ’un p rocès-verbal .  I l  es t  p réc isé 
que l ’é ta t  des ouvrages ne peut  d ispenser  le TITULAIRE d’ef fectuer  toutes les act ions 
prévues au contra t .  
 
Néanmoins,  s i  le  TITULAIRE ne fourni t  aucun rapport  à  l ’ issu du dé la i  impart i ,  le  MOA jugera 
a lors  les insta l la t ions ê t re en é ta t .  Aucune réserve ne pourra  ê tre  émise par  le TITULAIRE.   
Dans le rapport  de pr ise en charge  doi t  êt re  ind iqué le chi f f rage du  s tock  des p ièces de 
rechanges à  prévo i r .  
 
Les  insta l la t ions  mises à d ispos i t ion du TITULAIRE dans le  cadre  de ce marché sont  réputées 
opérat ionnel les pour  les  ob l igat ions  de serv ice demandées (à l ’except ion des équ ipements 
non spéc i f iés en bon é ta t  dans l ’ inventa i re  jo in t ) .  Malgré  tou t ,  s i  lors  de cet  inventa i re ,  le  
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TITULAIRE juge l ’é ta t  de tout  ou  par t ie  des  insta l la t ions  incompat ib les  avec les obl igat ions  
de résu l tats  spéci f iées,  i l  ind iquera les  anomal ies  re levées et  just i f ie ra  l eur  cause.  
 
Chaque équipement  dans le pér imètre  du marché fera  l ’objet  d ’une éva luat ion se lon les 
règles  de cota t ion c i -dessous :  
 

LES CRITÈRES DE JUGEMENT DE L’ÉTAT DES ÉQUIPEMENTS 

Cotation État visuel État fonctionnel 

BON 
Bon aspect visuel, Entretien correct de 

l’enveloppe 
Équipement récent, fonctionnement correct 

MOYEN Maintenance à prévoir 
Équipement fonctionnel mais présentant un 

état de vétusté avancée, maintenance à 
prévoir rapidement 

MAUVAIS Aspect dégradé Équipement arrivant en fin de vie 

HS Remplacement à prévoir Hors service 

 
Remarque :  Le TITULAIRE proposera  un ch i f f rage des  t ravaux de remise à n iveau (ou 
d ’amél iora t ion)  à  e f fec tuer  pour  remédier  à  ces  anomal ies  c lassées par  pr ior i té .   
 
Enf in ,  le  TITULAIRE es t  réputé  avo i r  pr is  conna issance des l ieux  et  de tous les é léments  
a f férents  à  l ’exécut ion des  pres ta t ions .  En conséquence,  le  TITULAIRE ne pourra  p ré tendre 
à  aucun supplément  de pr ix  pour  prestat ions  complémenta i res éventue l les qu’ i l  aura  
l ’ob l igat ion d ’exécuter  e t  qui  sera ient  consécut ives  à  une mauvaise appréc ia t ion des  
pres ta t ions  demandées e t  de l ’é ta t  des  ins ta l l a t i ons .  
 
Le TITULAIRE s ’engage à accompagner ses technic iens dans :  

  La pr ise  de connaissance des l ieux e t  des  ins ta l l a t ions,  
  La pr ise  de connaissance des consignes  généra les,  
  La pr ise  de connaissance des consignes  par t i cu l ières,  
  La pr ise  de connaissance du cont ra t ,  
  La pr ise  de connaissance des out i l s  ut i l isés,  
  La pr ise  de connaissance des procédures spéci f iques  propres  à des cont ra in tes 

par t icul iè res  d ’exp lo i ta t i on.  
 
La pr ise en charge sera présentée sous fo rme d ’un rapport  déta i l lé .  Une réun ion sera 
organ isée pour  e f fectuer  une présentat ion de ce l iv rab le .  
 
A noter  que le  P3 GT ne sera pas appl iqué durant la  phase de pr ise  en charge, soi t  les 
3  premiers mois de la  première année. Toute casse ou défai l lance  de matérie l  fera  
l ’objet  d’un  devis  P5.  Cependant,  la  prise  en charge n ’exclut  pas  les opérat ions de  
maintenance for fai ta i re  du P2 qui  sont à  réal iser au t i tre  du marché.  
 
 

4.7  REMISE A NIVEAU 
 
Le MOA se donne le  dro i t  de consul ter  d ’aut res TITULAIRES pour la réa l isa t ion éventue l le 
de t ravaux de  remise à  n iveau.  Aucun t ravai l  ne  pourra  êt re  ef fectué sans  un accord écr i t  du 
MOA.  
 
 

4.8  PLAN DE PROGRES 
 
Le TITULAIRE remet t ra ,  à  la  f in  de la  pr ise en charge e t  lo rs  de chaque réunion annuel le ,  
un p lan de proposi t ions techniques (amél iorat ions,  mises à n iveau rég lementai re,  
modi f icat ions,  remplacements ,  avec les  coûts  a f férents)  p lan i f iés sur  4 ans .  Ce plan 
p lur iannuel  sera  mis à jour  annuel lement  sur  la  durée du contra t .   
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Les d i f féren tes  act ions devront  ê t re  c lassées par  importance  e t  ch i f f rées.  Les  3  n iveaux  
d ’urgence sont  :   

  Urgence 1  :  t ravaux à  réal iser  dans les 6 mois  
  Urgence 2  :  t ravaux à  réal iser  dans les 6 mois  à 2  ans 

 
Ce p lan de p rogrès in tègrera auss i  les  aspects  organ isat ionnels  e t  économiques.  
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5 OBJECTIFS ET ATTENTES 
 
La pr ise  en charge des presta t ions déf in ies dans  le présent  document const i tue un marché 
avec obl igat ion de  résu l ta t  et  mise en  œuvre  de  moyens au moins  équ ivalents  à ceux  qu i  
sont  déf in is  par  le TITULAIRE dans le  mémoire  qu’ i l  a  jo int  à son o f f re.  
 
Le TITULAIRE accepte  de prendre en  charge  la  réa l isat ion des pres ta t ions dans les 
condi t ions e t  se lon les  ob l igat ions  f igurant  au présent  marché.  
 
Les  ob ject i fs  en mat ière de résu l ta t  cons is tent  à  :  

  Garant i r  la  qua l i té  du t ra i tement  d 'a i r  e t  des condi t ions d 'ambiance dans l ’ensemble 
des  locaux des  d i f férents  s i tes,  

  Garant i r  la  maintenabi l i té  e t  la  durabi l i té  des per formances de fonct ionnement à  un 
n iveau opt imal ,  proche de celu i  des per formances in i t ia les,  

  Garant i r  la  cont inui té  de  serv ice et  le  main t ien des  paramètres de fonct ionnement ,  
  Garant i r  les  dé la is  d ’ inte rvent ion,  de dépannage et  de remise en é ta t ,  
  Garant i r  la  sat is fact ion du MOA par  la  qual i té  de serv ice,  
  Garant i r  le  respect  de la  rég lementat ion e t  des textes  de lo is  en v igueurs ,  
  Opt imiser  les consommat ions  d ’énerg ie  (chaud ,  f ro id  et  é lec tr ic i té ) ,  
  Opt imiser  les consommat ions  d ’eau,  
  Former e t  sens ib i l iser  les  usagers  vers  une démarche d ’économie d’énerg ie.  

 
Af in  de  garant i r  une  con t inui té  de  serv ice pendant un inc iden t ,  le  TITULAIRE devra  met t re  
en p lace des  so lu t ions  pa l l ia t ives  :  p iquages  spéci f iques pour  un  moyen de p roduct ion  en 
locat ion,  … 
 
Le TITULAIRE recherche de façon cont inue l 'o rgan isat ion opt imale  des méthodes de 
condui te  et  de main tenance pour  assurer  une qual i té de serv ice tant  au n iveau des résu l ta ts 
énergét iques  qu ’au n iveau de la  sat is fac t ion des occupants,  sans forcément impl iquer  
d ’ invest issement.  
 
I l  appar t ient  au T ITULAIRE de compléter  s i  nécessai re les moyens min imaux qu ' i l  a  déf in i  
dans son projet  d 'organ isat ion pour  répondre à ses obl igat ions de résu l ta t .  Néanmoins en 
cas d’ inexécut ion,  de mauvaise exécut ion ou de re tard  dans l ’exécut ion de ces ob l igat ions ,  
le  TITULAIRE sera redevable  des pénal i tés  dans les condi t ions déf in ies  au CCAP.  
 
 

5.1  DELAIS D’INTERVENTION EN HEURES OUVREES ET GESTION DU MODE 
DEGRADE 

 

 

Déla is  

1ere intervention  
Mode 

dégradé/Remise en 
état  provisoi re  

Réparat ion 
déf ini t ive  

Cri t ici tés (Urgent ,  
Pr iori tai re,  Normal)  

2h 4h 5 jours  

 
Remarque :  La remise en éta t  prov isoi re cor respond à l ’ensemble des d isposi t ions pr ises 
par  le TITULAIRE af in d ’assurer  le confor t  des  usagers en cas de panne. Des  pénal i tés 
s ’app l iqueront  s i  le  TITULAIRE ne respecte  pas les  dé la is  c i -dessus .  
 
La remise en é tat  prov iso i re  pourra  se fa i re  par  la  mise à  d ispos i t ion d ’un parc  d ’un i tés 
mobi les  (chaudières  mobi les ,  rad ia teurs  é lect r i ques,  un i tés c l imat iques mobi les,  groupe 
é lect rogène,  e tc…).  Les  pres ta t ions  de remise en éta t  prov iso i re  sont  à  inc lure  au t i t re du 
pos te  P2 par  le TITULAIRE.  De p lus,  ces équ ipements seront  équ ipés de sous  compteurs 
(é lect r ic i té ,  gaz,  f iou l ,  …) permettant  d ’é tab l i r  un d i f fé ren t ie l  ent re  l ’ ins ta l la t ion de  base et  
l ’ ins ta l la t ion pa l l ia t i ve .  Les écar ts  de coût  sont  à  la  charge du T ITULAIRE.  
 
Le TITULAIRE se doi t  de trouver une so lut ion pal l ia t ive fonctionnel le permettant 
d’assurer le  confort  des usagers.  L’ensemble de ces  disposi t ions  sont à  la  charge du 
TITULAIRE.  Un déla i  de 5  jours  est  accordé au TITULAIRE pour une remise en état  
déf ini t ive de l ’ instal lat ion.  
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Le déla i  accordé pour  la  remise d’un dev is ,  est  pour  une :  
  In tervent ion urgente :  8  heures 
  In tervent ion pr ior i ta i re  /  Normale  :  2  jours  

 
À la f in  d ’une réparat ion  déf in i t ive,  i l  es t  accordé un dé la i  maximum de  24h pour  assure r  la  
c lôture de l ’ in tervent ion dans l ’out i l  GMAO. Des pénal i tés sont  app l icables  en cas  de non-
respec ts  de ces  dé la is .  
 
Le MOA déf in i t  la  c r i t ic i té  en se basant  sur  la nature  de la panne (absence de chauf fage,  
température  in fér ieure  au n iveau contractuel ,  température  supér ieure au  n iveau contractuel ,  
reprogrammat ion d ’hora i re ,  …) .  
 
 

5.2  PRINCIPE D’INTERVENTION A LA SUITE DE L’APPARITION D’UN 
DEFAUT 

 
À la sui te  de l ’appar i t ion d ’un dysfonct ionnement ,  le  TITULAIRE devra  in terveni r  dans les 
déla is  ment ionnés  c i -dessus.  Dans le  cas  où l ’ in tervent ion nécess i tera i t  des p ièces  non 
prévues dans le s tock du TITULAIRE,  ce lu i -c i  devra tout  de même assurer  une remise en 
é ta t  prov iso i re  selon les  dé la is  c i -dessus et  p lan i f ie r  une remise en é ta t  déf in i t ive  dans  les 
mei l leurs  dé la is .  Dans le cas où le  TITULAIRE ne sera i t  pas  en mesure de remet t re 
l ’ ins ta l la t ion en é ta t  au  terme du dé la i  contractue l ,  les  pénal i tés prévues  e t  déf in ies  au  CCAP 
seront  app l icab les.  
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(A)  Délai d’intervention 
 
• Prise en charge de la demande 
• Arrivé du TITULAIRE sur la zone en défaut 
• Mise en place des mesures de mise en sécurité des biens et des personnes 

(B)  Délai de remise en état provisoire : Palliatif 
 
• Diagnostic 
• Mise en place des mesures conservatoires 
• Mise en fonctionnement dégradée 
• Etablissement et envoi de devis 
 

(C)  Délai de remise en état définitif : Curatif 
 
• Validation du devis 
• Préparation des travaux 
• Réalisation des travaux 
• Mise en marche normale 
• Test de fonctionnement et PV de réception 
• Clôture de l’intervention 

T0  Création de la demande d’intervention (DI) 

T1  Fin de l’intervention, remise en état définitive 
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5.3  ASTREINTE (INTERVENTION EN HEURES NON OUVREES) 
 
Le TITULAIRE met  en œuvre un serv ice d ’as t re in te  24h/24h e t  365j /365j ,  capable e t  chargé  
d ’ in terven i r  selon les dé la is  cont rac tue ls  c i -dessous ,  au t ravers d ’un cent re d ’appel ,  
permettant  d ’assurer  la  récept ion de toutes  les demandes émises par  le MOA. Les appels  
d ’ast re inte  se feront  v ia  un numéro un ique e t  gra tu i t .  
 
Cet te as tre in te do i t  auss i  avo i r  la  capac i té d ’ in terven i r  pour  réa l iser  la  réparat ion,  en p lus  
des  act ions de mise en sécur i té pour  un  t ra i tement  u l tér ieur  de la  défai l lance.  Les 
in tervenants sont  réputés avo i r  une connaissance :  
 

  De la  const i tu t ion  du s i te,  
  Des contra in tes  dues  à leurs  des t inat ions ,  
  Des équ ipements  e t  des insta l la t ions  dans  le pér imètre ,  
  Des condi t ions par t icul iè res d ’accès l iées à la  sécur i té  e t  à  la  spéci f i c i té  du s i te .  

 
Pour  ce fa i re ,  le  TITULAIRE d ispense une  format ion répondant aux ob l igat ions  c i -dessus à 
ses équ ipes  avant  leur  p remière inte rvent ion et  t ien t  à  jour  une l i s te  de ce personnel .  Tout  
in tervenant  dans le  cadre de l ’as tre in te doi t  ob l i gato i rement  êt re  ment ionné sur  cet te  l is te .   
 
Le déc lenchement  de l ’as t re in te  es t  réal isé  par  les équ ipes techn iques  du MOA- après 
in format ion de la  panne,  de d is fonct ionnement ou de désordre.  Tout  appel  d ’ast re in te  do i t  
donner l ieu  à  un dép lacement  sur  s i te .  Les in tervent ions  doivent  ê t re  réal isées par  le  
personnel  du TITULAIRE,  qu i  s ’ in te rd i t  donc de demander aux  agents  de sécur i té 
d ’ in terven i r .   
 
Le TITULAIRE devra ind iquer  c la i rement  son o rgan isat ion de l ’as tre in te  en interne  e t  avec 
ses par tena i res sous- t ra i tants  :  

  Les modal i tés d ’organisat ion.  Ces modal i tés  seront  va l idées lors  du démarrage du 
marché.   

  Les procédures  d ’appel  du MOA.  
  Un cahier  d ’ast re in te  :  i l  sera présent  sur  s i te e t  géré par  le  TITULAIRE.  

 
En cas de survenance d’un prob lème cr i t ique,  le  TITULAIRE proposera un processus adapté 
pour  la  gest ion de c r ise  qui  s ’appuie  sur  3  n iveaux (organ isat ion en cascade) :  

  1 ce l lu le de cr ise  locale,  
  1 ce l lu le de cr ise  rég ionale,  
  1 ce l lu le de cr ise  nat iona le .  

 
Ces  ce l lu les d ’ast re in te ,  sont  déc lenchées par  le centre  d ’appels  dès lors qu’un inc ident  ou 
un acc ident  c r i t ique est  consta té .  Une intervent ion correct ive sur  un équ ipement  doi t  êt re 
impérat ivement  terminée  avant  le départ  du personnel .   
 
Le point  de départ  es t  l ’ appe l  et  la  c lô ture  se fa i t  par  la rédact ion de l ’ in tervent ion dans la  
GMAO. En  cas de non-respect  des dé la is  d ’ inte rvent ion e t  de  remises en  é tat ,  les  pénal i tés 
pourront  êt re  app l iquées .   
 

 
Délai  

d’ intervention 
Délai  de remise  en 

état  provisoi re  
Délai  de remise  en 

état  déf init ive  

Tout type  d’appel  2 heures  4  heures  5  jours  

 
 

Remarque :  Le numéro d ’appel  est  un ique et  gra tu i t .  
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La cr i t i c i té  est  carac té r i sée par  le tab leau su ivant  :   
 

Cri t ici té  Effets  

Urgent  

Sécur i té  des personnes et  des b iens  :  
  Matér ie l  r isquant  de  b lesser  une personne (chute,  é lect rocut ion,  

e tc . ) ,  
  Risque d ' inondat ion,  
  Risque d ' incendie ,  
  Risque d ' in t rus ion (por tes  extér ieures,  c los e t  couver t  n 'assurant  

p lus la  fermeture de l 'agence)  
  D’enfermement,  
  Plus de chauf fage ou  température infé r ieure ou  supér ieure de 3°C 

par  rapport  au marché e t  ut i l isa t ion programmée de la sal le  pour 
encore p lus  de 2h ou à  nouveau sous moins  de 1  jour  ca lendai re ,  

  Panne de c l imat isa t ion en pér iode d ’a ler te  can icu le  
  Fui te  d ’eau  entra inan t  des débordements importants  sur  le  so l  ou  

vers les réseaux,  
  … 

Priori tai re  

Demande d ’ intervent ion impactant  d i rectement  le  fonct ionnement normal  
du s i te .  

 
À t i t re d ’exemple :  

  Coupure é lect r ique par t ie l le  ou tota le  sans  r isque pour  les  
personnes,  

  Panne de chauffage  ou de c l imat isa t ion,  
  Coupure d ’eau ,  
  Panne des c l imat isa t ions 
  Fui tes d ’eau aut res  que Urgentes  
  … 

Normal  
  Reprogrammat ion des  hora i res de chauf fage,  
  Raf ra ich issement  insuf f i sant  des c l imat isa t ions sans arrê t  complet ,  
  … 

 
 
Remarque :  Conformément  au CCAP,  des pénal i tés sont  app l icables  en  cas de non-respec t  
des  dé la is  d ’ in tervent ion .  
 
 

5.4  BILANS DES DELAIS 
 
Le TITULAIRE devra prendre en compte,  dans son o f f re  e t  dans le  p i lo tage de la  pres ta t ion,  
les déla is  su ivants  :  
 

Types Délais  e t  échéances 

Délai  de remise de  rapport  mensuel  (ou de  tout  aut re  
document  at tendu) avant  une réun ion  

5  Jours avant  la  réunion  

Délai  de remise de  compte-rendu de réunion t r imest r ie l le  et  
annuel le  

5  Jours après la  réun ion  

Délai  de remise des rapports  ou bons d ’ in te rven t ion 
correspondant  à  des opérat ions de main tenance 
réglementa i re  ou à  des  presta t ions spéci f iques  

1  semaine après la  date de f in  de 
l 'opérat ion  

Délai  de remise des dev is  
5  Jours après la  date  de  remise 

du rapport  d ’ i n tervent ion  

Délai  de réso lu t ion des réserves for fa i ta i res émises par  un 
bureau de contrô le  

1  Mois  après la  date de  remise du 
rapport  du bureau de cont rô le  
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Types Délais  e t  échéances 

Délai  de fourni ture  des dev is  l iés  à des  réserves  hors for fa i t  
émises par  un bureau de  contrô le  

2  Mois  après la  date de  remise du 
rapport  du bureau de cont rô le  

Déla i  de fourni ture  des données à  in tégre r  dans  la  GMAO 
2 Mois  après la  date de  
not i f icat ion du marché  

Délai  de sais ie  dans la  GMAO des comptes rendus 
d ’ in tervent ion  

1  Jour  après la  da te de f in  de 
l ’ in tervent ion  

Délai  de remise de  document ou in tervent ion demandée par  
MOA ( rapport  d ’é tat ,  é tude,  dev is ,  préconisat ion,  etc . )  

Déla i  à  f i xer  dès la  date de la 
demande par  le MOA 

Intervent ion en heures  non-ouvrées (ASTREINTE) :  Dé la i  
d ’ in tervent ion  

2  heures  

Intervent ion en heures  non-ouvrées (ASTREINTE) :  Remise 
en é ta t  prov isoi re  

4  heures  

Intervent ion en heures  non-ouvrées (ASTREINTE) :  Remise 
en é ta t  déf in i t i ve  

5  jours  

Intervent ion en heures  ouvrées :  Remise en é tat  prov iso i re  4  heures  

Intervent ion en heures  ouvrées :  Remise en é tat  déf in i t ive 5  jours  

Présenta t ion  d ’un dev is  :  À la  su i te  d ’une  interven t ion urgente  8  heures  

Présenta t ion  d ’un dev is  :  À  la  sui te  d ’une in tervent ion  
pr ior i ta i re ou normale  

2  jours  

 
 

5.5  TEMPERATURE A MAINTENIR 
 
Durant  le  marché,  la p lage de to lérance des températures sera :  

+/-2°C pour le  chauffage 
+/ -2°C pour la  c l imatisat ion  

 

Température Consigne Chauffage Température Consigne Climatisation Température réduit 

19°C 26°C 17°C 

19°C - 17°C 

 
 
Remarque :  Ces températures feront  l ’objet  d ’un cont rô le du MOA par  l e  b ia is  des sondes 
connectées .  
 
 
Remarque c l imatisat ion :  Les  températures de c l imat isa t ion sont  calcu lées  pour  une 
température  de  base à  35 °C.  Au-de là  de Tex t  = 35°C, le  TITULAIRE devra assurer  un del ta  
de température  de 7°C :  𝑻𝒆𝒙𝒕 −  𝑻𝒊𝒏𝒕 = 𝟕°𝑪 
 
Remarque :  Confo rmément au CCAP, des pénal i tés sont  app l icab les en  cas de non-respect  
des  températures  p résentées c i -dessus.  
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5.6  FOURNITURE DE CONSOMMABLES ET PIECES DE RECHANGES 
 
Le TITULAIRE a en charge les matér ie ls ,  équipements e t  p ièces de rechange s i  leur  pr ix  
unitai re est  inférieur  à 250 € HT ,  remise du fournisseur  dédui te ,  à  l ’except ion des 
fourn i tures p r ises  en charge par  le MOA.  
 
Le TITULAIRE a éga lement  la charge de la  fourni ture  des ingréd ients  et  consommables 
courants  dans le cadre  de ses pres ta t ions  (que l  qu ’en so i t  leur  pr ix  uni ta i re) ,  et  notamment 
:  

  Les produ i ts  de t ra i tement  d ’eau y  compr is  le  se l ,  ch lore e t  ac ide sul fu r ique,  
  Tous les f i l t res et  p réf i l t res  à  a i r ,  
  Les car touches déshydratantes ,  
  Tous les f i l t res et  p réf i l t res  à  hu i le,  
  Tous les f i l t res à g ra isses ,  
  Ch i f fons,  p inceaux,  ba la is ,  serp i l l iè res,  jo ints ,  pe in ture ,  
  Hu i les  (appoin ts  e t  v idanges) ,  produ i ts  de  graissage génér iques  e t  spéc i f iques,  
  Dégr ippants ,  s i l icones,  agents  protecteurs ,  whi te  spi r i t ,  pét ro le ,  produ i ts  de  

net toyage des so ls ,  machiner ie  et  apparei l lages ,  
  Baguettes de soudure,  b rasure,  f i lasses,  Téf lon,  etc . ,  
  Jo in ts  de p lomber ie to r iques ,  c i rc l ips ,  v isser ie ,  bou lonner ie  et  accessoi res  de f ixat ion  

courants ,  
  Raccords de p lomber ie  j usqu’au Ø26/34 inc lus ,  
  Presse-étoupe,  
  F lu ide f r igor igène (appoints  uniquement) ,   
  Acéty lène e t  oxygène,  
  Fus ib les thermiques des  c lapets  coupe-feu,  
  Courro ies  de  t ransmiss ion,  
  Fus ib les,  ampoules et  voyants  lumineux  équipant  les armoires e t  tableaux,  
  Pe in tures d ’ant ico rros ion e t  de f in i t ion ,  
  Cahiers ,  reg is t res e t  au t res  documents  déf in is  au CCTP.  

 
 

5.7  GESTION ET TENUE DES STOCKS  
 
Le TITULAIRE a  à  sa  charge la  ges t ion des s tocks de mat ières consommables e t  des p ièces  
détachées.  Cette  gest ion comprend notamment  les  demandes d ’approv is ionnement ,  la 
récept ion,  l ’acheminement du l ieu de l i v ra ison aux  divers  l ieux de s tockage,  le s tockage, la 
conservat ion en qual i té et  en quant i té,  l ’ inventa i re permanent  e t  la  gest ion des documents 
just i f icat i fs  des  entrées e t  sor t ies des p ièces détachées e t  matér ie ls .   
 
IMPORTANT :  l ’ inventai re  est  tenu à  jou r  annuel lement .  
 
 

5.8  OBLIGATIONS COMPLEMENTAIRES 
 
Le TITULAIRE a à  sa charge tous les t ravaux annexes ou matér ie ls  nécessa i res aux 
opérat ions te l les que :  

  La protect ion de tout  matér ie l  e t  de toutes  insta l la t ions du s i te  qu i  pourra i t  êt re  
dégradés par  ses in tervent ions (notamment  les revêtements de so l ,  les  murs,  les 
p la fonds…),  

  Les moyens d ’accès mobi les  s ’ i l s  n ’ex is tent  pas sur  le  s i te,  
  Les manutent ions d iverses  l iées  à  ses t ravaux,  
  La locat ion de matér ie l  spéc i f ique ( type ge l  tube pour  la  main tenance rad ia teurs ) ,  
  La fourn i tu re  e t  pose des pro tect ions cont re  les  chutes  lorsque ce l les  ins ta l lées sur 

le  s i te  ne sont  pas suf f isantes.  
 
La dégradat ion de  tout  ou par t ie  d ’une  insta l la t ion ou d ’un revêtement  par  le  TITULAIRE 
devra êt re  remise en é ta t  sous 10 jours  ouvrés à  ses f ra is .  Passé ce  dé la i ,  les  t ravaux seront  
réal isés par  le  MOA.  La fac ture  issue de  ces f ra is  sera  dédui te  du fo r fa i t  P2 lo rs  de  la 
fac tura t ion su ivante .   
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5.9  ASSISTANCE A L’ORGANISME DE CONTROLE  
 
Le TITULAIRE assurera dans le  cadre du for fa i t  une ass is tance à l ’o rgan isme de cont rô le  à 
la  demande du MOA pour les équipements soumis à des cont rô les réglementai res  e t  
vér i f icat ions pér iod iques  ob l igato i res (CVPO) compr is  dans son pér imètre .  
 
Le TITULAIRE a l ’ob l i gat ion d ’accompagner  les organismes de  cont rô le lors  de leurs 
in tervent ions  e t  de  réal iser  les opérat ions  nécessai res  à  l ’accompl issement  de  ces cont rô les  
(consignat ions,  ouver tu re  des  panneaux d ’accès ,  ret ra i t  des  caches de protect ions ,  
démontage. . . ) .  
 
Les  rappor ts  des  organismes de cont rô le  re la t i fs  aux équ ipements  du  présent  marché seront  
t ransmis  au TITULAIRE par  le  MOA.  
 
Le TITULAIRE aura en charge l ’ana lyse de ces rapports  de cont rô le et  la  propos i t ion de  
dev is  de levée  de  réserves re la t i fs  aux observa t ions sauf  s i  ces non-conformi tés  re levées 
par  l ’o rgan isme de con t rô le  sont  la  conséquence  d’un dé faut  de  maintenance prévent ive  à 
la  charge du TITULAIRE.  
 
Après va l idat ion des  dev is ,  le  TITULAIRE info rme par  écr i t  au fur  e t  à mesure le MOA des 
act ions  entrepr ises,  de leurs évolut ions,  e t  des réserves restantes .  
 
Tout  t ravaux hors fo r fa i t  résu l tant  d ’un dev is  accepté  sera récept ionné contradic to i rement  
par  le  MOA e t  le  TITULAIRE,  et  cons t i tuera un  procès-verbal  de l iv ra i son des t ravaux en 
ind iquant les éventuel les réserves de récept ion.  
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6 MAINTENANCE TYPE P2 

6.1  RONDE TECHNIQUE 
 
Une ronde mensuel le es t  à organiser  e t  à réa l iser ,  par  le TITULAIRE,  sur  l ’ensemble du s i te 
se lon les po in ts  de con t rô le  c lés.  Un support  est  à  déf in i r  avec le  MOA pendant la  phase de  
pr ise  en charge (po in t  de cont rô le  c lés e t  données à col lecter) .  Chaque in tervent ion de ronde 
sera enreg is trée  sur  la GMAO.  
 
A min ima,  le  TITULAIRE doi t  prévoi r  une v is i te  des  ins ta l lat ions su ivantes  :  

  Les sous-sta t ions 
  Les chauf fer ies ,  
  La produc t ion d ’eau chaude san i ta i re,  
  Les groupes f ro ids,  les  VRV,  les PAC,  les Chambre f ro ide,  
  L ’ensemble des  CTA,  
  Les appoin ts  d ’eau,  
  Les adoucisseurs .  

 
 

6.2  LES ANALYSES 

6.2.1  A N AL Y SE  DE S E A UX  -  C H A UF F AG E  E T  E A U G L A C E E  

Le TITULAIRE respectera  les carac tér is t iques de t ra i tement  imposées e t  aura la  
responsabi l i té  du main t ien des  carac tér is t iques phys ico-chimiques de l ’eau des d i f fé rents  
c i rcu i ts  techn iques permet tant  de  préserver  les équ ipements  cont re  le r i sque de corros ion,  
d ’entar t rage,  de boues.  
 
A ce t i t re,  i l  devra e f fectuer  régu l ièrement (1 fo is  par  t r imestre)  des analyses phys ico-
ch imiques  complètes pour  s ’assurer  de  la  qua l i té du t ra i tement  ef fectué e t  qui  fe ront  l ’obje t  
d ’un compte rendu pour  les d i f fé rents  c i rcu i ts  :  

  Eau chaude san i ta i re ,  
  Réseaux eau g lacée  
  Réseaux chauffage.  

 
L ’ensemble des  ana lyses sont  à  la  charge du T ITULAIRE.  Toute ana lyse e t  commentai re 
manquant fera  l ’ob je t  de  l ’appl ica t ion de pénal i tés.  
 
En cas de cons ta tat ion de désordres ,  le  T ITULAIRE :  

  Procède à toutes les  mesures correct ives  et  prévent ives  nécessai res  pour ré tab l i r  
des  analyses correctes ,  

  Réal ise,  à  ses  f ra is  e t  en quan t i té  suf f i sante  (au moins  tous  les  15  jours ) ,  des 
ana lyses supplémentai res  jusqu ’au re tour  à  la normale  des caractér is t iques .  I l  est  
cons idéré que la  s i tuat ion est  ré tab l ie lo rsque t ro is  ana lyses  success ives  fournissent  
des  caractér is t iques  cor rec tes.  

 
Les  bul le t ins  d ’ana lyse sont  remis,  au MOA,  accompagnés des  quant i tés  de produ i ts  de  
t ra i tement  e t  de se l  consommés.  Ces bu l let ins sont  commentés  par  le TITULAIRE.  
 

6.2.2  AN ALY S E  DE  L A QU A LIT E  DE  L’ AI R  

Le TITULAIRE do i t  assurer  une éva luat ion des moyens d’aérat ion e t  une  campagne de deux 
sér ies de mesures de po l luant .  
 
Cet te éva luat ion a ins i  que les pré lèvements et  analyses sont  réal isés par  des  organ ismes 
accréd i tés  par  le COFRAC, répondant  aux ex igences  déf in ies  par  un arrê té  des minis t res 
chargés de l ’env i ronnement ,  de la  santé  et  de la const ruct ion (ar t ic le R.  221-31 du code de  
l 'env i ronnement) .  Ces ana lyses ,  qu i  sont  au nombre de 20 à  réal iser  annuel lement ,  sont  à  
la  charge du TITULAIRE.  
 
Le TITULAIRE respec te ra  s t r ic tement  le  décre t  n°2012-14 du 5 janv ier  2012 re la t i f  à  
l ’évaluat ion des  moyens d ’aérat ion e t  à la  mesure des pol luants  e f fectuées au t i t re  de la  
surve i l lance de la qua l i té de l ’a i r  in tér ieu r  de cer ta ins é tab l issements recevant du publ ic ,  
notamment  les d ispos i t ions  suivantes :  
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  Lorsque l 'é tab l issement  comporte  moins  de d ix  p ièces ,  l 'éva luat ion  des moyens 
d 'aérat ion  est  réa l isée dans  l 'ensemble des pièces de l 'é tab l issement .  

  Lorsque l 'é tab l issement  comporte  d ix  p ièces  ou plus ,  l 'éva luat ion est  réa l isée sur  un 
échant i l lon  de p ièces  représenta t i f ,  correspondant à  50 % des  p ièces de 
l 'é tabl issement .  

  L 'évaluat ion est  réa l isée  dans  un maximum de v ingt  p ièces.  
  L ’examen permet tra  de  constater  la  p résence d ’ouvrants ,  leur  accès  e t  leu r  

manœuvrab i l i té  a ins i  que l ’é tat  des éventuel les bouches et  gr i l les  d ’aéra t ion.  
 
Le TITULAIRE aura en charge la  campagne de mesure des  pol luants  suivants  :  formaldéhyde , 
benzène et  d ioxyde de carbone dans les  é tab l issements  l i s tés  en annexes n°1 dans les 
condi t ions prévues par  l es  textes  de ré fé rence.  
 
Les  condi t ions de réa l isat ion de cet te  campagne et  en par t icu l ier  les techniques de 
prélèvement  e t  d ’ana lyse des po l luants  respecteront  s t r ic tement  le  décret  n°2012-14  du 5 
janv ier  2012 re la t i f  à  l ’ éva luat ion des  moyens d’aérat ion e t  à  la  mesure des po l luants 
e f fectuées au t i t re de la surve i l lance de la qua l i té  de l ’a i r  in tér ieur  de cer ta ins  é tabl issements 
recevant  du pub l ic ,  notamment les d ispos i t ions su ivantes :  
 

  Deux sér ies de pré lèvement  de formaldéhyde et  de benzène espacées de 5  à  7 mois  
seront  réa l isées ,  dont  une en pér iode de  chauffe ,   

  Une mesure cont inue de  d ioxyde de carbone sera réa l isée en pér iode de  chauffe ,   
  La campagne de mesure des po l luants  sera menée dans le nombre de p ièces prévues 

dans le texte de référence c i té p lus haut ,  répar t ies  et  cho is ies  par  le  pres ta ta i re  
conformément  aux tex tes  de ré férence,  notamment les d ispos i t ions su ivantes :   

  Dans une p ièce par  é tage,  lorsque,  à  cet  étage,  le  nombre de pièces  sat is fa isant  au 
décret  es t  in fér ieur  ou égal  à  t ro is ,  

  Dans deux p ièces par  étage,  lo rsque,  à cet  é tage,  le nombre de p ièces sat is fa isant  
au décret  es t  supér ieur  ou égal  à  quatre   

  Le n iveau extér ieur  de benzène sera mesuré pendant la pér iode  de pré lèvement  du 
benzène en in tér ieur ,   

  L ’ indice de conf inement sera ca lcu lé  sur  la  base des résul ta ts  des pré lèvements et  
ana lyses de d ioxyde de carbone conformément aux tex tes de référence par  le 
pres ta ta i re.   

 
Les  dates d ’ in tervent ion seront  communiquées au MOA.  
 
En cas  de  dépassement  d ’une des va leurs-guides ,  le  TITULAIRE devra ,  é tab l i r  un  d iagnos t ic  
approfondi  e t  un  p lan répondant  à  l ’ensemble des dysfonc t ionnements  rencont rés  et  aux 
objec t i fs  du MOA.  
 
Le TITULAIRE devra p rodu i re  les  documents  suivants  :  

  Le rappor t  de  l ’éva luat ion des  moyens d ’aérat ion des  bât iments  respectera  
s t r ic tement  les d ispos i t ions du décret  n°2012-14 du 5  janv ier  2012 re la t i f  à 
l ’évaluat ion des moyens d ’aérat ion e t  à  la  mesure des  pol luants  e f fec tuées au t i t re  
de la  surve i l lance de la  qua l i té  de l ’a i r  in té r ieur  de cer ta ins  é tab l issements recevant 
du pub l ic .  

 
  Le rapport  d ’ana lyse des po l luants  respectera  s tr i c tement  les d ispos i t ions  du décret  

n°2012-14 du 5 janv ier  2012 re la t i f  à l ’éva luat ion des  moyens d ’aérat ion e t  à  la  
mesure des pol luants  e f fectuées au t i t re  de la  surve i l lance de la  qua l i té  de l ’a i r  
in tér ieur  de cer ta ins é tab l issements recevant  du publ ic ,  notamment  les d ispos i t ions 
su ivantes  :  

 
o  Les résul ta ts  pour  chaque po l luant  seront  ment ionnés  par  pér iode avec  

ment ion du n iveau de benzène extér ieur  mesuré,  
 

o  La moyenne des concent ra t ions mesurées  pour  le  formaldéhyde et  l e  benzène 
sera comparée aux va leurs-guide.  

 
Le rapport  sur  l ’éva lua t ion des moyens d’aérat ion devra êt re  remis  dans un  dé la i  de 30 jours ,  
e t  le  rapport  d ’ana lyse des po l luants  devra ê t re remis dans un déla i  de 60 jours  après  la f in 
des  pré lèvements .  
 
A l ’ i ssue,  le  TITULAIRE les  commentera e t  ve i l lera  à  jouer  un rô le de consei l  auprès du 
MOA, pour  l ’ass is ter  dans  les  d i rect ions à prendre,  une fo is  les  résu l ta ts  connus e t  proposer  
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toutes  recommandat ions ut i les  dans la  réal isa t ion de la miss ion e t  toutes  propos i t ions  d ’a ide 
à  la déc is ion.  
 
I l  présentera  en  out re un pro je t  «  d ’av is  re la t i f  aux résul ta ts  de la  surve i l lance ob l igato i re  
de la  qua l i té  de l 'a i r  i n té r ieur  »  que MOA pourra val ider  avant  son a f f ichage règlementa i re .  
 
 

6.3  INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE, VENTILATION, CLIMATISATION ET 
DESENFUMAGE 

6.3.1   M I S E  E N M A RC H E  E T A R RE TS  D E S  I NS T A L L A TI O N S  

Le TITULAIRE doi t  ê t re  en mesure de met tre  en serv ice ou d’arrê ter  les insta l la t ions de 
chauf fage ou  de c l imat isat ion des locaux  dans les  8 heures  ouvrées  suivant  la  demande du  
MOA, pendant la  pér iode du 1er  septembre  au 31 mai .  
 
Avant  chaque mise en  serv ice,  le  TITULAIRE do i t  s ’assurer  que les  insta l la t ions sont  dans 
la  capac i té de fonct ionner.  Le TITULAIRE do i t  ef fectuer  au préalab le  tou tes les vér i f i ca t ions 
e t  ent ret iens nécessa i res .  En cas de panne lors  de la mise en serv ice d ’une insta l la t ion,  les 
déla is  d ’ in tervent ion et  de remise en éta t  s ’app l iquent .  
 

6.3.2  LE S I N S TA L L A T IO N S  DE  C LI M A TI S A T I O N  

Outre  les vér i f icat ions  régul ières  v isue l les des  n i veaux de f lu ides  f r igor igènes ,  le  TITULAIRE 
vér i f ie  annuel lement  l ’ absence de fu i te de  f lu ide f r i gor igène des insta l la t ions de 
c l imat isat ion.  Cet te in te rvent ion es t  réal isée par  un techn ic ien  compétent  d ’une en trepr ise  
inscr i te au Regis t re  Spécia l  conformément  au règ lement (UE) n° 2024 /573 du Par lement  
européen et  du Consei l  datant  du 7 févr ier  2024,  re lat i f  aux gaz  à  ef fe t  de serre f luorés.  
Cet te vér i f ica t ion fera  l ’ ob je t  d ’un rapport  t ransmis  à  MOA.  
 
De p lus,  la  fourn i ture  de f lu ides  f r igor igènes,  l a  manipu la t ion e t  les réparat ions des fu i tes 
sont  inc lus  au for fa i t .  
 

6.3.3  RE G U L AT I O N  

Les pr inc ipaux  équ ipements  techn iques  sont  raccordés  à  une GTC.  Chaque équipement  
d ispose de sa propre régulat ion.  Les bât iments sont  dotés d ’un pos te  de superv is ion secouru.  
Celu i -c i  est  secouru par  un onduleur  en cas de coupure de couran t .  
 

6.3.4  D E S E NF UM AG E  

Le TITULAIRE do i t  main teni r  les  débi ts  de souf f l age e t  d ’ext ract ion ins ta l lés pour  respec te r  
la  rég lementat ion en v igueur en mat ière de  désenfumage, e t  a ins i  garant i r  la  sécur i té  des  
personnes à  l ’ in tér ieu r  du s i te .  
 
Le TITULAIRE prête son concours  aux  essa is  de détec t ion incendie  e t  de cont rô le des 
insta l la t ions  de désenfumage lors  des  in tervent ions pér iodiques.  A ce t i t re ,  le  TITULAIRE 
réal ise  un cont rô le  semest r ie l  des déb i ts .  Le  TITULAIRE a  en charge,  la  remise en pos i t ion  
de sécur i té  des c lapets ,  vo le ts  et  por tes  coupe- feu lors  des essa is  ou des déc lenchements .  
 

6.3.5  G E L  D E S  I NS T A L L A T I O NS  

Aucune insta l la t ion d ’eau ne doi t  geler  à  l ’ in té r ieur  des locaux  comme à l ’ex tér ieur .  Dans le 
cas d ’un ge l  des insta l la t ions ,  la  responsabi l i té  du  TITULAIRE es t  engagée.  I l  fe ra son  a f fa i re  
des  t ravaux de réparat ion e t  des remises  en éta t  des insta l la t ions avec  mise en place de 
mesures compensato i res.  
 

6.3.6  AR MO I RE S  E T C O F FR E T S E LE C T RI Q UE S  

Le TITULAIRE doi t  au min imum réa l iser  un ent re t i en annuel  complet  des a rmoires  e t  cof f re ts  
é lect r iques a l imentant  ses insta l la t ions  (net toyage complet ,  resserrage  des connexions…).  
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Le TITULAIRE do i t  fa i re le  dépoussiérage des  armoires e t  cof f re ts  é lect r iques lors  des 
in tervent ions  de vér i f ica t ion.  Cet te opérat ion es t  complétée par  les  repr i ses de pe in ture  et  
de pro tect ion  ant icor ros ion des par t ies  métal l iques.  Les systèmes de  fermeture des a rmoires  
e t  cof f re ts  do ivent  êt re  éga lement repr is .  
 
Lors  de  chaque v is i te ,  le  TITULAIRE procède  au contrô le  des  voyants  e t  remplace les  
é léments  défectueux.  
Les  arrê ts  d ’urgence assoc iés aux  armoires ou  cof f re ts  font  éga lement  par t ie des  matér ie ls  
du cont rat .  Le TITULAIRE doi t  la  vér i f i ca t ion e t  l e  bon fonct ionnement de  ces d isposi t i fs  de 
coupure.  I l  a  éga lement  à  sa charge,  le  remplacement  des  v i t res  br isées  des ar rê ts  
d ’urgence.  
 

6.3.7  RE S E A U X  AE RA U L I Q UE S  

Le TITULAIRE devra  réal iser  les mesures  de débi t  annuel les des insta l la t i ons  de vent i la t ion.  
I l  devra ut i l iser  des  appare i ls  éta lonnés annuel lement,  avec  un cer t i f icat  de cont rô le .  
 
Une méthodologie de mesure sera mise en p lace,  con jo in tement  avec le  MOA,  af in  de re lever  
les paramètres su ivants  lo rs  des contrô les pér iodiques :  

  Vi tesse d’a i r  des bouches d’ex tract ion ou d ’amenées d’a i r  
  Débi t  en m3/h g loba l  pour  chaque équipement  
  Hygrométr ie  
  Température  de sou f f lage en sor t ie  de bouche  
  Mesure annuel le  du taux  de renouvel lement  de l ’a i r  

 
Le TITULAIRE devra  prévoi r ,  à  min ima, un net toyage des  gr i l les ,  bouches  de souf f lage,  de  
repr ise e t  d ’ext ract ion  tous les ans.  Des net toyages complémenta i res pourront  ê tre réal isés 
se lon l ’é ta t ,  au t i t re  du for fa i t .  
 

6.3.8  RE S E A U X  H Y DR A UL I Q U E S  

Le TITULAIRE a  la  responsabi l i té  du maint ien  de l 'équ i l ib rage de  la to ta l i té  des  réseaux 
hydrau l iques.  Le TITULAIRE do i t  réa l iser  au moins une v is i te  par  an  des manchet tes témoins 
insta l lées sur  les  d i f férents  réseaux hydrau l iques.  
 
Le TITULAIRE do i t  manœuvrer  toutes les vannes au moins une fo is par  an e t  s 'assurer  de 
leur  bon fonct ionnement .  
 
Le TITULAIRE do i t  main ten i r  l ’é tanchéi té  des réseaux hydraul iques.  Au t i t re  du for fa i t ,  i l  
e f fectue les pet i tes repr i ses de protect ion  ant ico rros ion,  de  pe in ture  des canal isa t ions  e t  la  
ré fect ion de  calor i fuge  in fér ieur  à  1  mètre  l inéa i re .  On entend  par  ré fect ion de ca lo r i fuge,  le 
replacement  à  l ’ ident ique de celu i  ex is tant  sur  le  réseau (Type armaf lex,  la ine de roche 
gainée d ’une coqui l le  PVC ou a luminium,  manchon élas tomère,  housse i so lante ,  e tc…)  
 
Le TITULAIRE maint ient  les ca lor i fuges en  par fa i t  é ta t  de propreté  e t  d ’e f f i cac i té.  I l  s ’assure  
régu l ièrement  de  l ’é tat  de rés is tance des suspen tes et  supports .  I l  assure une réel le  vei l le  
sur  ces  insta l la t ions  a f in  de suppr imer les  ponts  thermiques des po in ts  s ingul iers  permettant  
d ’év i ter  la  fu i te  des ca lor ies.  Le T ITULAIRE assure donc un  ga in  en per formance énergét ique  
sur  le  réseau d ’eau chaude san i ta i re  e t  de  chauf fage.  
 

6.3.9  VI D AN GE  E T  R E MP LI SS AG E  D E S  RE SE AU X  

Le TITULAIRE assure les v idanges,  les rempl issages  par t ie ls  ou to taux et  les purges  des 
réseaux sur  demande de  MOA.  
 

6.3.10  TR A I T E ME N T D E S  FU I T E S  AP P A RE N TE S  

Le TITULAIRE a au t i t re  du for fa i t  P2  le t ra i tement des  fu i tes  par  co lmatage sur  réseau 
apparent  (v ides  san i ta i res  inc lus) .  Le remplacement de t ronçon est  hors for fa i t .  
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6.3.11  G RO U P E  D E  P R O D UC TI O N D ’ E AU  G L AC E E  

En plus  des  opérat ions  de main tenance,  le  T ITULAIRE réa l ise un  en t ret ien annuel  des 
groupes de  product ion  d ’eau g lacée au  cours  duquel  i l  réa l ise  notamment  un test  ac ide ,  une 
recherche de fu i te  et  le  net toyage du condenseur lorsque la per te  de charge le demande.  
 
Le TITULAIRE doi t  éga lement  respec ter  les préconisat ions  du cons t ruc teur  pour  l es  
f réquences de remplacement des car touches déshydratantes  et  des  f i l t res e t  pré- f i l t res à  
hui le .  
 
 

6.4  GESTION TECHNIQUE CENTRALISE (GTC) 
 
Le TITULAIRE se doi t  d ’u t i l i ser  toutes les potent ia l i tés des  systèmes de GTC et  des  
automates  associés .  Le TITULAIRE do i t  pouvoi r  analyser  e t  fourn i r  au  MOA, toutes  les 
in format ions émanant  des systèmes de GTC.  
 
I l  assure les opérat ions  de programmat ion des  insta l la t ions depuis  la  GTC. Le TITULAIRE 
met  en p lace  un  su iv i  su r  lequel  sera  inscr i t  toute  modi f ica t ion de programmes (date ,  heure,  
in tervenant ,  ob je t  e t  nature  de la  modi f i ca t ion. . . ) .  
 
Le TITULAIRE s ’engage à assurer  la format ion de son personnel  aux matér ie ls  et  log ic ie ls  
inc lus  au présent  marché.  
 
 

6.5  MAINTENANCE PREVENTIVE GENERALE 
 
Chaque équipement  fa i t  l ’objet  d ’une main tenance prévent ive dont  l a  pér iod ic i té e t  le  
contenu (nature des  opérat ions,  consommables,  hu i les,  f lu ides f r igo r igènes ,  p ièces de  
rechange,  main  d 'œuvre. . . )  doivent  êt re  présentés au t ravers de gammes de main tenance.   
 
Les  gammes de main tenances min imales sont  annexées au présent  CCTP (annexe  n°2)  I l  
appar t ient  au TITULAIRE de compléter  ces gammes de maintenance s ’ i ls  les jugent 
insuf f i santes pour  respecter  les  ob l igat ions  de résu l tats  ment ionnées c i -dessus.  A ce t i t re ,  
le  TITULAIRE proposera  des APE au t ravers de  l ’opt imisat ion des gammes, i l  se  montrera  
force de proposi t ion .  
 
Dans le cadre du  montan t  for fa i ta i re du  présent  marché,  le  n iveau  de main tenance demandé 
au TITULAIRE sera de n iveau 1  à  4  inc lus .  Les consommables e t  pet i tes p ièces d ’usure dans 
le  cadre d ’une u t i l isa t ion normale  sont  compr ises dans  le  for fa i t  sans  l im i tat ion de montant  
( lubr i f iant ,  jo ints  f lu ides ,  courro ies,  f i l t res,  garn i tures ,  voyants ,  composants  é lect ron iques ,  
fus ib les…).  
 
Pour  les  in tervent ions  p révent ives mettant  en jeu la  cont inu i té  de  serv ice,  le  TITULAIRE 
devra conf i rmer auprès du MOA au moins 10 jours ouvrés avant  la date  présumée à l ’a ide  
de l ’out i l  type GMAO.  
 
Cet  out i l  enverra une a ler te par  mai l  au  MOA, dans lequel  seront  spéc i f iés :  

  L ’opérat ion en ques t ion,  
  La date,  
  L ’heure d ’ in tervent ion,  
  Le nom des in tervenants ,  
  La durée prévue de l ’opérat ion.  

 
Le suiv i  de la  main tenance prévent ive  se fera  éga lement  au t ravers  des d i f férentes réun ions  
avec la  présenta t ion des  ind icateurs .  
 
Les  maintenances prévent ives  e t  règ lementai res do ivent  êt re  réal isées à 100% chaque 
année.  Si  un re tard  est  cons ta té,  des pénal i tés pourront  s ’appl iquer .  
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6.6  MAINTENANCE CORRECTIVE GENERALE 
 
En cas d ’anomal ie ,  le  TITULAIRE devra in terven i r  dans les dé la is  ment ionnés  précédemment 
à  compter  de  la  s ign i f ica t ion de la  défai l lance  par  le  MOA.  Ce s ignalement pourra  t rès  b ien 
se fa i re  par  le  b ia is  d ’un  mai l ,  d ’un appel  té léphonique ou b ien de l ’out i l  t ype GMAO.  
 
Le for fa i t  comprend également toutes les intervent ions correct ives (selon la  déf in i t ion de la 
norme FD X60-000)  dont  le  montan t  uni ta i re HT  d ’achat  des  fourn i tures  (p ièces de rechange, 
f lu ides  f r igor igènes,  aut res serv ices . . . )  es t  in fé r ieur  ou  égal  à  250 €  HT pièce uni tai re  
su ivant  le tar i f  fourn isseur ,  toutes  remises  dédui tes.   
 
L ’u t i l isat ion de la  main d ’œuvre doi t  ê t re jus t i f i ée sur  des aspec ts  de charge de t rava i l .  I l  
es t  rappelé  que le  TITULAIRE est  chois i  su r  ses ( lu i  ou  un sous- t ra i tant)  poss ib i l i tés  
d ’ in terven i r  su r  l ’ensemble des domaines techn iques  fa isant  l ’obje t  du marché.  En cas 
d ’absence de compétence sur  s i te ,  le  T ITULAIRE fera in terven i r  des  personnels  extér ieurs 
au s i te  à ses f ra is .   
 
Dans le  cas où la  sécuri té  des biens ou des  personnes sera i t  en jeu,  le  TITULAIRE prend  
les mesures d ’urgence qu i  s ’ imposent ,  i l  en in forme immédia tement  le MOA et  une facture  
de régu lar isat ion sera u l tér ieurement  é tabl i t  selon les bases  déf in ies  au cont rat .  
 
La dégradat ion volonta i re ,  le  vandal isme ou encore l ’ inc iv i l i té  sur  les  équ ipements 
techn iques  compr is  au marché es t  t ra i té  dans le  cadre des pres ta t ions  hors- for fa i ts  sauf  s i  
ce la  a é té  causé par  le  TITULAIRE ou son sous - t ra i tant .  Auquel  cas,  la  réparat ion sera  à  la 
charge du TITULAIRE.  
 
La mise en  conformi té  des  matér ie ls  ou équ ipements  à l a  règlementat ion  en v igueur es t  à  la  
charge du MOA. I l  en es t  de même pour toutes  évo lu t ions  règlementa i res  durant  le  p résent  
marché.  Cependant ,  les  t ravaux  ent re deux  rappor ts  des  organismes de cont rô les sont  inc lus 
au for fa i t .  Le TITULAIRE se do i t  d ’accompagner et  d ’or ienter  le MOA dans ses cho ix .   
 
Remarque :  Toute  panne consécut ive à  une mauvaise exécut ion ou  à un manque de p révent i f  
sera  pr ise en compte au  t i t re  du for fa i t .  
 
 

6.7  ASSISTANCE AUX RECEPTIONS DE TRAVAUX 
 
Des  t ravaux de rénovat ions ou de remplacement ,  dont  la  maintenance fa i t  l 'ob je t  du présen t  
contra t ,  pour ront  ê t re en trepr is  par  l e MOA.  Ces t ravaux  feront  l 'ob je t  de consul ta t ions.  
 
Dans ce cadre,  le  TITULAIRE sera incombé d’un devoi r  de mise en garde :  i l  se  devra de 
par tager  son exper t ise  avec  le  MOA en lu i  fa isant  par t  des  p roblèmes et  des r isques  que  
peuvent engendrer  les  mesures entrepr ises.  I l  fe ra  éga lement  par t ,  s ’ i l  le  peut ,  des 
contra in tes  e t  des l im i tes de ce l les -c i .  
 
Le TITULAIRE ass is tera  le  MOA lors  des opérat ions de récept ion.  Le TITULAIRE d isposera 
d ’un mois  à compter  de la  récept ion des t ravaux  pour  émet t re des réserves.  
 

6.7.1  P RI SE  E N  C H AR G E  D E S  N O UV E L L E S I NS T A L L A T IO NS  

La procédure  de pr ise  en charge des nouve l les insta l la t ions  est  équ ivalente  à ce l le  de la 
pr ise  en charge du marché.  
 

6.7.2  RE C E P T I O N D E  T RA V A UX H O RS  F O R F AI T  

Tout  t ravaux hors for fa i t ,  résu l tant  d ’un dev is  accepté,  sera  récep t ionné cont rad ic to i rement 
par  le  MOA e t  le  TITULAIRE,  et  cons t i tuera un  procès-verbal  de l iv ra i son des t ravaux en 
ind iquant les éventuel les réserves de récept ion.  
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6.8  LEVEE DES RESERVES 
 
Dans le  cadre de son marché,  le  TITULAIRE aura  en charge la bonne exécut ion des  t ravaux 
nécessa i res à la  mise aux  normes des  ins ta l lat ions et  équ ipements techn iques des  s i tes 
occupés par  le MOA.  
 
Pour cela,  le  TITULAIRE do i t  proposer  des  dev is  de levée des réserves à  la su i te de :   

  Réserves émises durant  la  pér iode de pr ise en charge de dépar t  ou à  la  sui te  de la  
récept ion de t ravaux qu ’ i l  aura i t  exécuté ,  

  Réserves émises après  le  passage d’un organ isme de contrô le  agréé dans le  cadre 
d ’un CVPO,  

  Su iv i  de la GPA (Garant ie Par fa i t  Achèvement) .  
 
Concernant  les  CVPO, le  TITULAIRE aura en charge l ’analyse des rapports  de contrô le  
t ransmis  par  le MOA et  la  proposi t ion de dev is  re la t i fs  aux observat ions sauf  s i  ces non-
conformi tés  re levées par  l ’organisme de con t rô le  sont  la conséquence d ’un défaut  de  
maintenance prévent ive à  la  charge du TITULAIRE.  Auquel  cas,  les  act ions à  ent reprendre 
seront  in tégralement  à  l a  charge du TITULAIRE.  
 
Après va l idat ion des dev is ,  le  TITULAIRE t ransmet  au MOA un Qui tus de levée de réserves 
en fonct ion de l ’avancement des  t ravaux  entrepr is .  
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7 SPECIFICATIONS TECHNIQUES PARTICULIERES 

7.1  DISPOSITIF ANTI-RETOUR (DISCONNECTEURS) 
 
Règlement  san i ta i re  départemental  ar t ic le 16.3 .  
Code de la Santé Publ ique ar t ic les R1321-57 e t  R1321-61.  
 
Pour  les  d ispos i t i fs  ant i - re tours,  le  TITULAIRE su i t  le  guide techn ique éd i té  par  le CSTB en  
2005. 
 
Pour  les  d isconnecteurs  et  l es  c lapets  ant i -pol lu t ion cont rô lables ,  une  vér i f ica t ion e t  une  
maintenance annuel le  sera à  réal iser .  I l  devra également  compléter  la  documentat ion 
règlementa i re  assoc iée.  
 
 

7.2  FLUIDES FRIGORIGENES 
 
Le TITULAIRE du présent  marché do i t  l ’ent re t ien régu l ier  e t  le  cont rô le  de l ’ensemble des 
f lu ides  f r igor igènes  au  t ravers de maintenance prévent ives .  Les qua l i f icat ions du techn ic ien 
devront  lu i  pe rmett re  de manipu ler ,  changer,  t ra i ter  les  d i f féren ts  f l u ides f r igor igènes  
(su ivant  la règlementat ion en v igueur) .  
 
L ’ent re t ien de ces f l u ides se fera au t ravers de d i f fé rents  points  comme :   

  Recherche de fu i tes  selon les normes en v igueur,  
  Contrô le  des press ions,  
  Contrô le  d ’é tanchéi té ,  
  Etc… 

 
Un rapport  d ’ in tervent ion  de main tenance préven t ive sera à  in tégrer  à  la  GMAO e t  à  remet t re 
au MOA. I l  devra également compléter  la documentat ion règlementa i re  associée.  
 
 

7.3  TRAITEMENT DES EAUX 
 
À la  sui te  des  ana lyses  d ’eau et  en cas  de consta ta t ion de  désordres ,  le  TITULAIRE devra  :  

  Procéder à  toutes les  mesures correct ives e t  prévent ives nécessa i res pour ré tab l i r  
des  analyses correctes ,  

  Réal iser ,  à  ses f ra is  e t  en quant i té suf f isante (au moins  tous les 15 jours ) ,  des 
ana lyses supplémentai res  jusqu ’au re tour  à  la normale  des caractér is t iques .  I l  est  
cons idéré que la s i tuat ion es t  ré tab l ie lorsque 3  ana lyses  success ives fournissent  
des  caractér is t iques  cor rec tes.  

 
La fourn i ture et  la  mise  en œuvre des produ i ts  de t ra i tement  d ’eau  sont  à  la  charge du  
TITULAIRE et  en par t icu l ie r  :  

  L ’approv is ionnement  des  d i f férents  produi ts  de t ra i tement,  
  L ’appoint  ou le  remplacement des  rés ines,  
  Les produ i ts  de cont rô le  e t  d ’ana lyse d ’eau.  

 
 

7.4  REMPLACEMENT DES FILTRES 
 
Le TITULAIRE aura à  sa  charge le  remplacement  1 fois par  t r imestre  de  tous  les f i l t res  e t  
pré- f i l t res  sur  les  CTA e t  VMC Double  F lux a ins i  que leurs  net toyages  autant  de  fo is  qu ’ i l  
sera  jugé u t i le .  
 
Le TITULAIRE aura  à  sa charge le remplacement 1 fois  par  an  de tous les  f i l t res  sur  les 
vent i lo -convec teurs,  un i tés in tér ieures type  sp l i ts  et  casset tes  a ins i  que leurs net toyages 
autant  de fo is  qu ’ i l  se ra jugé u t i le .   
 
I l  es t  demandé au  TITULAIRE de p révoi r  des  ét iquet tes  autoco l lantes  avec la date du  
remplacement  des f i l t res .  Cel les-c i  do ivent  êt re  co l le r  sur  les  cent ra les et  v is ib les.  
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7.5  RESEAUX AERAULIQUES  
 
Pour  les  insta l la t ions  techn iques,  le  TITULAIRE devra réa l iser  au  min imum annuel lement  l es 
pres ta t ions  décr i tes c i -après :   

  Contrô le  de  l ’é tanchéi té  et  de la  vacui té  des ext racteurs ,  des  bouches e t  du réseau  
  Mesure de dépress ion aux bouches par  échant i l lonnage  
  Net toyage des  bouches VMC  

 
 

7.6  RECHERCHE DE FUITES DES RESEAUX HYDRAULIQUES 
 
Le TITULAIRE do i t  la  recherche de fu i tes  des  équipements techniques comprenant  les 
insta l la t ions  CVC dans leurs g lobal i tés  et  les réseaux de d is t r ibut ion d ’énerg ie  (eau de 
chauf fage,  ECS, e tc…).   
 
 

7.7  NETTOYAGE DES LOCAUX ET MATERIELS 
 
Le TITULAIRE s ’engage à :  

  Remédier  aux carences  des entrepr ises  qui  ont  réa l isé ou en t retenu  les  insta l la t ions 
en mat ière  de net toyage  des locaux  e t  des insta l la t ions ,  

  Main ten i r  en  par fa i t  é ta t  de propreté  les insta l la t ions  e t  les  locaux  dans  lesquels  i l  
in terv ient ,  

 
Le main t ien en par fa i t  é tat  de propreté de ces locaux impl iquent  l ’en t ret i en,  le  net toyage et  
le  curage des s iphons de sol  dans les locaux techn iques à minima 1 fo is  par  semestre  (hors  
re tra i t  des déche ts  qui  es t  systémat ique) .  
 
I l  es t  rappelé au TITULAIRE qu’ i l  es t  in terdi t  de s tocker  tout  type de matér ie l  dans les 
chauf fer ies  ( f i l t res ,  maté r ie ls  quelconques,  p ièces de rechange,  etc…).   
 
 

7.8  ENLEVEMENT ET TRAITEMENT DES DECHETS 
 
Dans le  montant  for fa i ta i re  annuel ,  le  TITULAIRE assure le  condi t ionnement,  l ’enlèvement  
immédia t  et  la  dest ruc t ion de tous les  déchets  ( tout  type de f i l t re  inc lus) ,  matér ie ls ,  
matér iaux ,  équipements e t  matér ie ls  usagés l iées à  ses pres ta t ions ,  générés  par  lu i  ou ses  
sous- t ra i tants  dans  le cadre du marché.  
 
Le condi t ionnement ,  l ’ enlèvement  e t  la  dest ruct ion devront  respec ter  les normes et  
réglementat ions en  v igueur duran t  toute  la  pér iode d ’exécut ion du  marché,  notamment  ce l les 
re la t ives à l ’env i ronnement.   
 
Le TITULAIRE condui ra  une démarche env i ronnementale dans  le  cadre des  in tervent ions e t  
des  t ravaux réal isés au t i t re  du marché notamment sur  la gest ion e t  la  t raçabi l i té  des 
déchets .  I l  met t ra  en p lace un reg is t re  de su iv i .  Les bordereaux  de su iv i  des déchets  (BSD) 
seront  sys témat iquement  fournis  au MOA.  
 
Le t i tu la i re devra un suiv i  sur  TRACKDECHET pour les f lu ides f r igor igènes.  
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8 MAINTENANCE P3 GT (PSE) 
 
En cas  de panne, le  PRESTATAIRE du  présent  marché devra  la  rénovat ion,  la  reconst ruct ion,  
le  remplacement ou  l ’exécut ion des  réparat ions importantes des  insta l la t ions ou des 
équ ipements .  I l  devra,  i n terveni r  dans les déla i s  à  compter  de  l ’appe l  émis par  le  MOA, 
auquel  cas ,  des  pénal i tés  de re tard  pourront  ê tre  app l iquées .   
 
Dans le cadre d ’une  intervent ion curat ive  ( reconst ruc t ion,  rénovat ion ou réparat ion d ’une  
insta l la t ion)  qui  nécess i te  le remplacement  de  p ièces,  le  PRESTATAIRE s ’assure que les 
nouve l les  p ièces sont  cel les recommandées par  le fournisseur ,  qu ’e l les  soient  conformes à 
la  réglementat ion en v igueur e t  qu ’e l les  ne fassent  pas l ’objet  d ’un  arrê t  de fabr ica t ion dans 
les 5  années à ven i r .  
 
Le remplacement  d ’une  pièce ou d’une ins ta l la t ion ou d ’un  équ ipement  do i t  êt re  garant i  à 
min ima une année après  l i v ra ison des  prestat ions va l idées  par  le  p rocès-verba l  de  récept ion  
des  t ravaux s igné par  le  PRESTATAIRE et  le  MOA.  Aucune factura t ion  de  la  même p ièce ne 
sera acceptée en cas de défa i l lance de la  p ièce dans une  pér iode  in fé r ieure à  ce l le  de la  
garant ie.  
 
Pour  les in tervent ions curat ives  nécess i tant  un arrêt  des ins ta l lat ions,  le PRESTATAIRE 
devra conf i rmer auprès du MOA au moins  5  jou rs  ouvrab les avant  la  date présumée par  
courr ier ,  té lécop ie  ou mai l ,  en ment ionnant  l a date  e t  l ’heure d ’arr ivée,  le  nom des  
in tervenants a ins i  que la  durée de l ’ in te rvent ion.  
 
Dans le  cadre  du marché,  le  PRESTATAIRE doi t  au t i t re  de la garant ie to ta le  le main t ien,  la  
remise en é tat  et  le  renouvel lement  à  l ’ ident ique en cas de panne de l ’ensemble des 
équ ipements  e t  ins ta l lat i ons techn iques  décr i tes au marchés (Annexe 2  -  Inventa i re) .   
 
Le compte P3 sera géré par  le PRESTATAIRE en tota le  t ransparence.  D’une manière 
générale,  tout  remplacement  de matér ie l  do i t  s ’ inscr i re dans  une démarche de per formance  
énergét ique e t  de déve loppement  durab le .   
 
Le PRESTATAIRE dev ra  proposer  un  dev is  P3  à  chaque fo is  que  ce la  sera nécessai re a f in 
que le  MOA pu isse le  va l ider .  
 
Pér imètre  techn ique e t  géographique :  
 

S IT E S  P r é c i s i o ns  

CA F S a i n t - D e n i s  
E n s em bl e  d u  p ér im èt r e  t e c h n i q u e  
d u  m a r c h é ,  s e l o n  l e s  é q u i pe m e n ts  

q u i  s o n t  l i s té s .  

CA F A ul n a y -s o u s -B o i s  

E n s em bl e  d u  p ér im èt r e  t e c h n i q u e  
d u  m a r c h é ,  s e l o n  l e s  é q u i pe m e n ts  

q u i  s o n t  l i s té s .  
 

S o n t  e x c l u s  l e s  v e n t i l o -
c o nv e c t e ur s .  

CA F B o bi g n y  

E n s em bl e  d u  p ér im èt r e  t e c h n i q u e  
d u  m a r c h é ,  s e l o n  l e s  é q u i pe m e n ts  

q u i  s o n t  l i s té s .  
 

S o n t  e x c l u s  l e s  v e n t i l o -
c o nv e c t e ur s .  
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9 PRESTATIONS HORS FORFAIT  
 

9.1  PERIMETRE 
 
Les  prestat ions fa isant  l ’ob je t  de bons de commande correspondent  à  :  

  Des t ravaux d ivers  (amé l iora t ions,  modi f ica t ions…),  
  Une u t i l i sa t ion hors to lérances ( inc iv i l i té ,  vandal isme,  dégradat ion volonta i re,  etc…),  
  Des levées de réserves  à la  su i te de CVPO 

 
Important :  toutes les  in tervent ions  conséquentes à  un  manque de  prévent i f  sont  inc luses 
dans le  for fa i t .  Le TITULAIRE es t  tenu de suivre  préc isément le  p lann ing de prévent i f  e t  les  
gammes assoc iées .  
 
Dans le cas  où le  MOA u t i l ise  le  cadre «  PRESTATIONS HORS FORFAIT »  pour  réa l iser  des 
t ravaux de modi f icat ions et  d ’amél iora t ions sur  les insta l la t ions techn iques ,  a lors  les  coûts 
de main d ’œuvre seront  présentés  e t  conformes au BPU.  
 
 

9.2  DEVIS  
 
Les  réal isa t ions  de t ravaux  hors  for fa i t  fon t  ob l igato i rement l ’ob je t  d ’un dev is  déta i l lé  fourn i  
par  le TITULAIRE sous  10 jours ouvrés à  compter  du  s ignalement  de  la  défai l lance.  Ces 
dev is  sont  à  val ider  par  l ’AMO CVC pu is  par  le MOA.  
 
Pour toutes opérat ions de main tenance correct ives hors  for fa i t  représentées par  un dev is  à 
la  demande du  MOA, le  TITULAIRE do i t  la  fourn i ture  de  la  fac ture  respect ive  à l ’opérat ion 
en quest ion et  la  p ropos i t ion de deux dev is  d i f fé rents  avec notamment  un dev is  proposant 
du matér ie l  de réemplo i .   
 
Les  dev is  devront  à min ima ment ionner :  

  La date du dev is ,  
  Le nom et  l ’adresse de la soc iété ,  
  Le nom du c l ient ,   
  La date de début  e t  la  durée es t imée des t ravaux,   
  Le décompte déta i l lé  de chaque pres ta t ion en quant i té  e t  en p r ix  un i ta i re ,   
  Le pr ix  de la  main  d ’œuvre,   
  Les f ra is  de dép lacements,  
  La somme g lobale à  payer  HT e t  TTC en € .  

 
De plus ,  le  T ITULAIRE fera  appara i t re  la main  d ’œuvre de façon séparé  (nombre  d ’heures 
e t  taux hora i res ) .  Le p r i x  de la  main  d ’œuvre doi t  ê t re confo rmes au BPU. 
 
Pour tout  matér ie l  ins ta l l é ,  le  TITULAIRE do i t  fou rn i r  sa  f iche techn ique avec  notamment  sa 
c lasse énergét ique.  Après val idat ion des  dev is ,  le  TITULAIRE in forme par  écr i t  au fur  e t  à  
mesure le  MOA des ac t ions  entrepr ises,  de leurs évo lu t ions,  et  des réserves res tantes.  
 
Remarque :  Concernan t  le montant  des  dev is  e t  le  dé la i  d ’exécut ion,  le  MOA se  réserve  le 
droi t  de les re fuser  e t  de so l l i c i te r  tout  au t re  TITULAIRE de  son cho ix  pour  fa i re exécute r  
ces t ravaux,  sans  que le TITULAIRE du p résent  marché ne puisse p rétendre sub i r  un 
préjud ice.  
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10 SUIVI ET PERFORMANCE ENERGETIQUE 

La prob lémat ique  de  l ’énergie est  au  cœur  des engagements de  MOA et  ce la  représente une  
vér i table pr ior i té .  A  ce t i t re ,  quat re  axes s t ra tég iques  sont  déf in is  :  

  La sobr iété  énergét ique en rédu isant  les  consommat ions d’énergie,  
  L ’ef f icac i té  énergét ique  en consommant  mieux  par  le  cho ix  d ’équipements e t  de  

serv ices,  
  Le déve loppement  d ’énergie renouvelable quand ce la  est  poss ib le ,  
  L ’exemplar i té en exp lo i tant  les bât iments se lon les  labe ls  e t  cer t i f ica t ions.  

 
 

10.1  PERFORMANCE ENERGETIQUE 
 
Au t ravers de ce  marché  le  TITULAIRE par t ic ipera ac t ivement par  ses act ions,  au quot id ien,  
aux  engagements su ivants  :  

  Accroissement  de l ’e f f icac i té  énergét ique,  
  Dans le  cadre  des  t ravaux  hors marché  qu i  lu i  sera ient  conf iés,  le  TITULAIRE 

s ’engage à ce que le choix  des  nouveaux équipements soi t  systémat iquement p lus 
per formant que  ceux en p lace.  I l  in tégrera la  per formance énergét ique  dans  le cahier  
des  charges de consu l ta t ion aux fournisseurs,  et  fourn i ra  lo rs  de  la remise de sa 
proposi t ion,  une étude quant i f iant  les ga ins e t  le  moyen de les mesurer .  

  Le TITULAIRE assurera  auss i  une vei l le  technologique des produi ts  innovants ,  
  Amél iorat ion de la  per fo rmance énergét ique ( réduct ion des  consommat ions) 
  Ges t ion du paramét rage des  ins ta l lat ions,  respect  des cr i tè res opérat ionnels ,  

pérenni té  des  équipements,  maî t r i se  des consignes de confor t ,  p ropos i t ions de 
d isposi t i fs  innovants ,  

  Une réduc t ion  des  coûts ,  
  Une d iminut ion de la  consommation d’énergie,  
  Réal iser  une ve i l le  rég lementai re e t  éva luer  l a conformi té  de toutes les  ex igences 

app l icables  en mat ière  d ’énerg ie ,  
  L imi ter  l ’empre in te carbone,  
  F iabi l iser  les équ ipements (composant  ou produi t )  suivant  la  valeur  du temps moyen 

ent re  pannes,  
  Ges t ion des compétences  techn iques ,  amél iora t ion des comportements  e t  impl ica t ion 

du personnel  dans  une démarche de déve loppement  durab le .  
 
Le TITULAIRE devra a ler ter  de façon réact ive ,  le  MOA,  lors  de la constatat ion d ’une  
surconsommation énergét ique ou d ’un inconfo r t .  
 
Le TITULAIRE devra p roposer  des ac t ions correc t ives qu i  peuvent  a l le r  de la  préconisat ion 
d ’ invest igat ion p lus poussée sur  le  ou les systèmes faut i fs  ( lo rsque les données observées 
sont  insuf f i santes pour  ident i f ie r  préc isément  l a  cause de la  dér ive ) ,  à  la propos i t ion de 
so lu t ions  techniques ( réglage,  usage,  modi f i ca t ion,  …).  
 
Annuel lement  e t  au t ravers de ce marché,  l e  TITULAIRE mènera  une campagne de 
sensib i l isa t ion des occupants,  en présen t ie l  ou sous forme de webina i re ,  en accord avec  le  
MOA.  
 
De p lus,  tou jours dans l ’opt ique de sensib i l iser  le  personnel  du MOA, le  T ITUALIRE réa l ise ra 
des  campagnes d ’a f f i chages,  dans les  zones  adaptées ,  a f in  d ’ informer les  occupants sur  les  
bonnes pra t iques  et  usages  mais  auss i  sur  les données chi f f rées,  re la t ives  au  suiv i  
énergét ique réal isé  au t ravers de ce marché.  
 
 

10.2  SUIVI  DES CONSOMMATIONS 
 
Le TITULAIRE met  en œuvre un su iv i  mensuel  des  consommat ions énergét iques e t  des 
consommations d’appoints  d ’eau,  qu i  cons is tera  à  é tab l i r  un tab leau  de bord avec les  ra t ios  
s ign i f icat i fs .  Le TITULAIRE s ’engage donc  à  su iv re e t  à  analyser  les dér i ves éventue l les en 
fonct ion de la sévér i té  c l imat ique ou la  s igna l isa t ion de fu i tes notamment .  
 
À ce t i t re,  la  responsabi l i té  du TITULAIRE peut  ê t re recherchée en cas de dommages 
consécut i fs  à  une ruptu re de canal isa t ion,  une fu i te  sur  réseau en terré ,  … 
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Le TITULAIRE recherchera de façon cont inue  l 'o rgan isat ion  opt imale  des  méthodes de  
condui te  (programmat ion horai re,  cons ignes de  température ,  …) et  de  maintenance pour  
assurer  une qua l i té  de serv ice tant  au niveau des  résu l ta ts  énergét iques  qu’au n iveau de la 
sat is fact ion des  occupants.  
Le TITULAIRE doi t  garant i r  les  températu res de cons ignes ind iquées dans le présent  
document .  Ce dernie r  fourni ra un su iv i  des températures ,  mensuel lement ,  v ia les données 
réco l tées par  les sondes  de températures.  
 
La l is te  des compteurs et  le  synopt ique du p lan  de comptage seront  const i tués pendant  la 
phase de pr ise  en charge,  réal isée par  l e  TITULAIRE.  
 
De p lus,  le  MOA fourni ra  les accès à la  p late forme,  de son fourn isseur ,  sur  lequel  on ret rouve 
un su iv i  des consommations du pr imai re CHAUFFAGE et  pr imai re  EAU GLACEE.  
 
Au t ravers du su iv i  énergét ique,  du pi lo tage des insta l la t ions  e t  des h is tor iques des 
consommations communiquées en annexe du présent  document,  le  TITULAIRE se montrera  
force de proposi t ion  dans son engagement  énergét ique e t  le  présen tera  c la i rement  dans  le 
mémoire  technique.  
 
Le su iv i  des  consommations  se reca lé  selon  les DJU mensuels  e t  se fera  sans dégradat ion 
des  condi t ions  c l imat iques pour  les  occupants.  
 
Remarque :  La période de rafraîchissement s ’é tend du 15 mai  au 15 septembre.  Le MOA 
décidera des dates  off ic ie l les de démarrage et  d’arrêt .  
 
 

10.3  STATION DE REFERENCE ET DJU  
 
Saison de chauffe  :  pér iode du 15 Octobre au 15 mai .  
Saison de refroid issement :  pér iode du 1e r  ju in  au 30 septembre.  
 
À la  demande du MOA, le  PRESTATAIRE bénéf ic iera  d ’un dé la i  de 5  jour  ouvré pour  procéder  
à  l ’a l lumage ou l ’a r rê t  des insta l la t ions de chauf fage compr ises  dans  le pér imètre du marché.  
 
Remarque :  Le PRESTATAIRE aura un rô le  de conse i l  sur  les  dates  de démarrage e t  d ’arrê t  
des  chauf fer ies au t ravers ses  out i ls  de prév is ions météoro log iques.  Les  dates ne sont  donc 
pas  exhaust ives et  i l  s ’adaptera à  la demande du c l ient .  I l  assure ra éga lement  la  mise en 
p lace de rédui ts  de nu i ts  opt imisés af in  de rédu i re les consommations tout  en assurant  le 
re tour  des températures de confor t  dès l ’ouver ture  des s i tes.  
 
 

SITES BASE DJU 
STATION DE 
REFERENCE 

CAF Saint -Denis  2197 LE BOURGET 

CAF Bobigny 2197 LE BOURGET 

CAF Rosny-sous-Bois  2084 
LE PERREUX SUR 

MARNE 
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N’B 

10.4  CALCUL D’INTERESSEMENT PFI 
 
L ’ in téressement  a  pour  ob je t  de par tager  les  gains ou les excès de consommat ion de gaz  et  
d ’énerg ie  pr imaire  issues d ’un réseau de chaleur  urba in  par  rapport  à  la  consommat ion c ib le 
(N’B)  f ixée en fonct ion de la  consommat ion théor ique calcu lée et  des NDJU cont rac tue ls  
(Nombre de  Degré  Jour  Uni f ié )  assoc iés.   
La c ib le énergét ique N’B  es t  déf in ie  comme sui t  :  

  NB = engagement  cont ractuel  du PRESTATAIRE expr imé en KWhPCS 
  NC :  Quant i té  d ’énerg ie  rée l lement  consommée pour le  chauf fage  des  locaux  pendant  

la  pér iode e f fect ive  du chauffage expr imé en KWhPCS.  
  N’B :  Quant i té  d ’énerg ie  thermique théor iquement  nécessa i re  pour  le chauf fage des 

locaux pendant  la durée e f fect ive  du chauf fage dans  les condi t ions c l imat iques de la 
sa ison cons idérée.  

  k  :  coût  de l ’énergie  
 
Pour chaque sa ison de  chauf fe ,  la  quan t i té théor ique N’B est  déte rminée à par t i r  de la  
quant i té  d ’énerg ie  therm ique cont ractue l le  NB théor iquement nécessa i re  pour le  chauf fage 
des  locaux dans les condi t ions  c l imat iques moyennes déf in ies  par  le  nombre cont rac tue l  de 
degrés jour  uni f iés  suivant  la  formule :  
 

𝐍’𝐁 = 𝐍𝐁 ∗  
NDJU constatés 

NDJU contractuels
  

 
 
En fonct ion des  résul ta ts  obtenus,  un avenant  v i sant  à a juster  les c ib les  NB sera étudié.  
 
ECONOMIE (soit  NC < N’B)  
 
Si  la  quant i té d ’énerg ie  thermique consommée NC est  infér ieure à la  consommation théor ique 
N’B,  le  PRESTATAIRE facturera  en supplément  le  terme « I  »  ( In té ressement) .  
Le terme «  I  »  ( In téressement)  fera  l ’objet  d ’une  facture  adressée par  le  PRESTATAIRE au 
MOA de maniè re  annuel le,  te l le  que :  

𝐼 =  1/2(𝑁’𝐵 − 𝑁𝐶) ×  𝑘 
 
Remarque :  Si  la  quant i té  NC est  infér ieure de plus  de 10% à  la  quant i té  théor ique  N’B,  la  
va leur  de l ’économie supplémentai re au-de là  de  ces 10% rev ient  en to ta l i té au MOA.  
 

Donc l ’ in téressement  dev ient  :  𝐼 =  0.05 ×  𝑁’𝐵 ×  𝑘 
 
 
EXCES (NC>N’B)  
 
Si  la  quant i té  d ’énerg ie  consommée NC es t  supér ieure à la  consommat ion théor ique N’B,   
I l  es t  re tenu au PRESTATAIRE une pénal i té  «  P »  correspondante à la  tota l i té des  excès 
so i t  :  

𝑃 =  (𝑁𝐶 − 𝑁’𝐵) ×  𝑘 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 % à la  charge du 
pres ta ta i re  

Dépassemen
t  NC>N’B 

De 0  à 10% Répart i t ion  des  
économies 50/50 entre  le  MOA et  le 
PRESTATATIRE 

100% pour le MOA 

Economies  
NC<N’B 
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N’B 

Schéma descr ip t i f  des répar t i t ions  économies e t  excès  :  
  

𝑷 =  (𝑵𝑪 − 𝑵’𝑩)  ×  𝒌 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L ’ in téressement  sera appl iqué sur  les  s i tes  suivants  :  
 

S IT E S  

CA F S a i n t - D e n i s  

CA F B o bi g n y  

CA F R o s ny - s o u s- B oi s  

 
 
Remarque :  La p remière sa ison de chauffe  permet t ra d ’é tab l i r  une s i tuat ion de ré fé rence 
pour  les  s i tes concernés par  le PFi .  De ce fa i t ,  l ’ in téressement  sera neutra l isé sur  cet te  
première saison de chau ffe ,  ce sera une  année b lanche.  
 
 
  

100 % à la  charge du 
pres ta ta i re  

Dépassement  
NC>N’B 

De 0  à 10% Répart i t ion  des  
économies 50/50 entre  le  MOA et  le 
PRESTATATIRE 

100% pour le MOA 

Économies  
NC<N’B 
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11 MODALITES D’EXECUTION 
 

11.1  OBLIGATIONS DU MOA  
 
Le MOA met t ra à  d ispos i t ion du TITULAIRE toute  la  documentat ion en sa possess ion (DOE, 
DUEM…).  
 
L ’énerg ie ,  l ’eau  e t  les  branchements  nécessa i res à  la mise en œuvre  des in tervent ions sont  
fourn is  par  le  MOA.  
 
Le MOA remet  au TITULAIRE les c lés ,  badges nécessai res  à  l ’accompl issement  du cont ra t .  
 
Le MOA s ’ in terd i t  toute  intervent ion sur  les  insta l lat ions autres que mise en marche ou arrê t ,  
tes ts  lampes e t  re lance d’équ ipement  sans  en in former le  TITULAIRE.  
 
Le MOA in formera imméd ia tement  le  TITULAIRE des observat ions ou prescr ip t ions formulées 
par  les  organ ismes reconnus compétents  (bureaux de cont rô le ,  exper ts ,  admin is t ra t ions…) 
e t  p lus généra lement  des événements ,  fa i ts ,  cons ta ts ,  déc is ions  ou autres,  pouvant  avo i r  
une inc idence sur  l ’exécut ion du présent  con tra t .  
 
 

11.2  OBLIGATION DU TITULAIRE  
 
Pendant tou te la  durée d’exécut ion des  pres ta t ions prévues  au cont ra t ,  le  TITULAIRE est  
responsable  de la bonne exécut ion des  ob l igat ions  mises  à  sa charge.  
 
Durant  la  durée de  son contra t ,  les  agents  du TITULAIRE seront  équipés d ’une tenue 
ident i f icato i re  aux couleurs e t  logo de l ’ent repr ise qu’ i ls  représentent ,  a ins i  que d ’une car te 
profess ionnel le  à  jour .  
 
Le TITULAIRE s ’engage à met t re en p lace des ressources  adaptées aux beso ins  du cont ra t ,  
tant  en volume qu ’en compétences .   
 
 

11.3  MOYENS AFFECTES AU MARCHE 
 
Le TITULAIRE devra met t re  en p lace une  équ ipe,  en adéquat ion avec la  nature et  le  vo lume 
des  presta t ions à  exécu ter  sur  s i te .  Af in  que  l ’ensemble des  par t ies fonct ionnent  se lon la 
même logique,  l ’o rgan isat ion e t  sa mise en  p lace seront  présentées  par  le  TITULAIRE dès 
le  démarrage du marché  pour  approba t ion du MOA.  
 
Le TITULAIRE s ’engage à met t re en p lace l ’o rgan isat ion e t  les moyens humains qu’ i l  juge 
nécessa i re  pour  assure r  la  presta t ion  qui  est  décr i te  dans  le p résent  CCTP,  auss i  b ien  sur  
la  qua l i té  que sur  la  réac t iv i té .  
 
Le TITULAIRE s 'engage,  à  min ima, sur  l ’o rgan isa t ion su ivante  :  

  Un responsable techn ique e t  adminis t rat i f  unique ,  
  Une équipe de  techn ic iens qua l i f iés  pour  assurer  les  pres ta t ions demandées (à  

min ima 2 techn ic iens  référents  pour  assurer  la  pres ta t ion e t  les dé la is  de réac t iv i té) .  
 
Les  intervenants  du TITULAIRE doivent  avo i r  une par fa i te  connaissance :  

  De la  const i tu t ion  des  bât iments,  
  Des contra in tes  dues  à leurs  des t inat ions ,  
  De la  consis tance des équipements et  des insta l lat ions dont  i l  do i t  l ’exp lo i tat ion,  
  Des condi t ions  par t icul iè res d ’accès l iées  à  la  sécur i té  et  à  la  spéc i f ic i té  des 

bât iments,  
  Des r isques encourus .  

 
Le TITULAIRE présente  dans son  mémoire  technique à min ima les f iches de  postes  
in tervenants sur  ce marché avec les qua l i f i ca t ions  correspondantes.  
 
Le MOA restera v ig i lan t  sur  les modi f i ca t ions f réquentes  des  personnes qui  const i tuent  
l ’équ ipe du TITULAIRE.  Des changements t rop f réquents  présentent  un r isque au regard de 
la  bonne exécut ion des  pres ta t ions .  Le  TITULAIRE vei l le  donc  à l im i te r  les changements  et  
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à les main ten i r ,  tout  au long des presta t ions ,  l ’équ ipe in i t ia lement présentée au démarrage  
de la  presta t ion.  
 
Le TITULAIRE t iendra à  jour  une  l i s te de  ce personnel  qui  sera  va l idée  par  le  MOA.  Tout  
in tervenant  dev ra obl iga to i rement  ê t re  ment ionné sur  cet te l i s te.  A  cet  e f fe t ,  le  TITULAIRE 
remet  au MOA cet te l is te  pour  agrément  le  jou r  de la date  de début  du marché.  Cet te  l i s te 
sera tenue à  jour  e t  présentée au MOA à chaque changement .  L ’équipe en place avec  les 
qua l i f i ca t ions sera à  rappeler  dans les rapports  t r imest r ie ls .  
 
En cas de prob lèmes quelconques de comportement  (d i f f icu l tés re lat ionnel les avec 
re la t ionnel  avec les emp loyés  de la MOA, dé faut  de présentat ion,  défaut  de bonne condui te  
e t  de cour to is ie ,  e tc…)  le MOA se réserve le  dro i t  d ’ in terd i re  l ’accès  à  un membre du 
TITULAIRE ou de son sous- t ra i tant .  
 

11.3.1  F O R M A T I O NS D U P E R SO N NE L  
Le TITULAIRE devra fourni r ,  y  compr is  pour  le  personnel  de renfor t  ou par t i c ipant  à  la  pr ise 
en charge du s i te ,  l es  é léments su ivants  :  

  Son curr iculum v i tae,  
  Les cop ies des d i f fé rents  d ip lômes ou capaci tés pro fess ionnel les  obtenues ,  
  Les hab i l i ta t ions su ivantes  (avec a t testat ion)  :  

o  Format ion aux r isques  l iés  à  l 'amiante,  
o  Habi l i ta t ions é lect r iques  BT/HT/HTA,  
o  Format ion au t rava i l  en hauteur ,   
o  Condui te des  appare i ls  sous press ion,  
o  Habi l i ta t ion CACES pour  char iot  et  nace l le  
o  Format ion à  la  GMAO,  
o  Format ion GTC/GTB,  
o  Format ion f ro id  /  Manipu la t ion des  f lu ides f r igo r igènes.  

 

11.3 .2  F O R M A T I O N, SE N SI BI LI S A TI O N  

Le TITULAIRE du  présent  marché  se do i t  de  prendre en  compte  des temps de fo rmat ion  
auprès des occupants.  Ces  format ions  seront  notamment  déd iées  à  l ’u t i l i sa t ion du matér ie l  
( type thermostat )  au t ravers de not ices exp l ic i tes,  format ions  ora les,  etc…   
Le TITULAIRE se doi t  de former les usagers du MOA :   

  À l ’ i ssue de la pér iode de pr ise  en charge,  
  À l ’ i ssue de l ’ ins ta l la t ion  de nouveau matér ie l ,   
  À chaque demande de la  par t  d ’un usager ou du MOA.  

 
Dans le  cadre du marché,  le  TITULAIRE se do i t  éga lement de sensib i l iser  les usagers qui  
sont  suscept ib les de surconsommer sans le  savo i r  comme :   

  Garder  une fenêt re  ouver te a lors  qu ’un émetteur  de cha leur  est  en fonct ionnement ,  
  Ba isser  d ’un degré équivaut  à  une économie de 7% à l ’année sur  les consommat ions 

d ’énerg ie ,  
  Favor iser  l ’éc la i rage na ture l ,  l ’usage des  s tores,  etc… 
  Éte indre les ord inateurs hors des heures  de bureaux  au l ieu de la isser  les écrans  en 

ve i l le ,   
 
Ces  temps de format ions /sensib i l isat ions auront  l ieu  autant  de fo is  que nécessa i re  e t  à  la 
demande du MOA.  
 
 

11.4  DEVOIRS DE CONSEIL ET DE MISE EN GARDE  
 
Dès  la  s ignature du marché,  le  TITULAIRE s ’ incombe d ’un devo i r  de conse i l  et  de mise en 
garde envers le  MOA.  
 
Dans son devoi r  de consei l ,  le  TITULAIRE se  do i t  d ’accompagner e t  d ’o r ienter  le  MOA vers 
une démarche  de per fo rmances  énergét iques  et  d ’opt imisat ion  des consommat ions.  Le 
PRESTAIRE se do i t  d ’or ienter  le  MOA af in  qu ’ i l  fasse les  mei l leurs  cho ix .  
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Le TITULAIRE se doi t  éga lement de conse i l ler  e t  d ’ in former le  MOA de l ’évo lu t ion de la  
réglementat ion.  Cela fa i t  par t ie  de ses ob l igat ions d’accompagner le  MOA dans ses cho ix 
a f in de respec ter  la  rég lementat ion en v igueur.   
Dans son devo i r  de mise en garde,  le  TITULAIRE do i t  aver t i r  le  MOA des problèmes et  des 
r isques qu’ i l  pour ra i t  rencontrer  avec une  prestat ion env isagée,  a ins i  que  des cont ra in tes e t  
des  l im i tes  de cel le -c i .  
 
 

11.5  QUALITE 
 
Le TITULAIRE ins taure ra une démarche de progrès  contrô lab le  par  le  MOA.  Toutes  
anomal ies et  dysfonct ionnements seront  cons ignés et  les redressements t ra i tés de façon à  
é l iminer  leurs  nouve l les occurrences .  Les répét i t ions d ’anomal ies auron t  une inc idence sur  
le  coût  de la  presta t ion  e t  par t icu l ièrement  :  dé fa i l lance à la récept ion des in tervent ions,  
avar ies répét i t i ves,  manquements  aux procédures  de re tour  d ’expér ience .  
 
Par  a i l leu rs ,  le  MOA pourra  met t re en p lace  des moyens de cont rô les des prestat ions  du 
TITULAIRE.  
 
 

11.6  SECURITE 

11.6 .1  P RE VE N T IO N  

Le TITULAIRE assure les intervent ions requises dans  le  respect  de la  légis la t ion en v igueur 
e t  du décret  du 20 févr ier  1992 en par t icul ie r .  Les s i tuat ions  à  r isques seront  ident i f iées et  
redressées en concer tat ion avec le  MOA lorsque les par t ies seront  con jo in tement  
concernées.   
Le TITULAIRE consignera les  anomal ies de fonct ionnement  e t  d ’a t t i tudes  dangereux de ses 
propres ac t iv i tés,  ayant  ent raîné des  inc iden ts ,  acc idents  ou non,  de façon à  préveni r  tous 
les r isques ul tér ieurs.  
 
Un plan de prévent ion s igné par  le  TITULAIRE et  ses sous- t ra i tants  sera é laboré pendant  la 
pér iode de pr ise  en  charge,  e t  sera  à  p résenter  l e jour  de récept ion de ce l le -c i  ( réun ion de  
f in  de p r ise  en  charge) .  Ce plan  sera  app l iqué e t  cont rô lé  durant  la  pér iode de marché  dans 
le  même espr i t  que la  démarche qua l i té  c i -dessus .   
Le p lan de  prévent ion sera mis  à  jour  autant  de fo is  que nécessa i re mais  à  minima 
annuel lement e t  présenté  durant  la réunion annuel le  prescr i te  dans le  cont ra t .  
 
Ce document  ident i f ie  les mesures de prévent ion  des r isques  pr is  lors  des d i f fé rents  t ravaux 
réal isés sur  les insta l la t i ons  e t  notamment :  

  Travaux é lect r iques :  hab i l i ta t ions  des in tervenants 
  Travaux en hauteur  :  équ ipements u t i l isés  confo rmes,  ent retenus e t  cont rô lés… 
  Permis de feu s i  soudage. . .  

Tous  les personnels  du TITULAIRE, a ins i  que les sous- t ra i tants  qu i  son t  amenés à in terven i r  
sur  le s i te  à  sa demande, do ivent  ê t re équ ipés  des EPI  rég lementai res et  à  jour  de leu rs 
contrô les.  
 
 

11.6 .2  SI G N A LI S A T I O N D E S  TR A V AU X  E T P E R M IS  D E  F E U  

Chaque fo is  que ce la  sera nécessa i re ,  le  TITULAIRE devra,  à  ses f ra is  e t  après approbat ion 
par  le  MOA, p lacer  des  barrages ou dév iat ions ,  poser  les écr i teaux et  prendre toutes les 
d ispos i t ions pour  assurer  la  s igna l isa t ion e t  préveni r  les d ivers  usagers e t  v is i teurs  de la 
présence de zones in terdi tes.  
 
En cas  de  carence  du  TITULAIRE,  ou  en cas  de danger,  le  MOA se  réserve le d roi t  de p rendre  
toutes  mesures  u t i les  aux f ra is  du TITULAIRE,  e t  sans  mise en demeure préa lab le ,  sans que  
cet te  ac t ion pu isse dégager la responsabi l i té  de ce dern ier  en cas d’acc ident .  
 
Pour  les in tervent ions nécess i tant  l ’u t i l isat ion d ’out i l s  à  source de cha leur  (ou de feu) ,  le  
TITULAIRE devra demander au MOA un permis de feu.  
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11.7  OUTILLAGE 
 
Le TITULAIRE fourni t  à  son personnel ,  e t  sous  sa seu le  responsabi l i té ,  l 'ou t i l lage nécessai re 
courant  ou spécia l isé  et  les appare i ls  de mesure e t  de cont rô le.  Dans le  cas  où des  out i l lages 
spéciaux sont  fourn is  par  le cons tructeur  ou l ' i ns ta l la teur  d 'un équ ipement ,  ces  out i l lages 
sont  réputés  fa i re  par t ie  in tégran te  de  l 'équipement  considéré  et  do ivent  êt re  main tenus au 
même t i t re  que ce lu i -c i .  
 
Le TITULAIRE ve i l le  à  ce que son personnel  n 'u t i l i se  pas l 'ou t i l lage et  les matér ie ls  
appartenant  au MOA qu i  ne sont  pas mis  normalement  à sa d isposi t ion dans le  cadre du 
marché.  S i  de  l 'out i l lage e t  des  matér ie ls  appartenant  au MOA é ta ient  p rê tés au TITULAIRE,  
ce lu i -c i  les  met t ra i t  en œuvre sous  sa propre  responsabi l i té .  
 

  Pet i t  out i l lage  courant  ou spéc ia l isé,  
  Appare i ls  de mesure e t  de cont rô le ,  
  Equipements de manutent ion,  
  Echel les,  échafaudage, p la te- forme élévat r ice ,  
  Pro tect ion col lect ive  et  i nd iv idue l le,  
  Matér ie ls  pour  la recherche de fu i te  (combust ib le ,  f lu ide f r igor i f ique,  a i r  compr imé) 

hors  réseaux souter ra ins,  
  Matér ie l  nécessa i re  à l ’ana lyse d ’eau (pH,  TAC,  TH),  
  Matér ie l  d ’analyse de rendement e t  d ’émiss ion pol luante,  
  Out i l lage f ro id,  
  Out i l lage col lect i f  (asp i ra teurs d ’eau e t  d ’a i r ,  PIRL,  lampe por to ,  c lé  à  gr i f fe ,  

perceuse et  accesso i res,  touret ,  boî te  à c l ique t ,  etc . ) ,  
  Matér ie ls  de ba l isage en  nombre suf f i sant ,  

 
Dans le  cas d ’ insta l la t ions en hauteur  et  nécess i tant  la mise en place de moyens spéci f iques, 
les moyens d’accès seront  à  la  charge du  TITULAIRE (s ’ i ls  ne  sont  pas sur  s i te) .  L ’accès  à 
cer ta ins  équipements n ’est  pas sécur isé.  Le TITULAIRE devra prévoi r  l es  moyens d ’accès 
prov iso i res requ is  (nace l le) .  
 
Dans le  cas où des  out i l lages spéciaux sera ient  fournis  par  le  cons t ruc teur  ou l ' ins ta l la teur  
d 'un équ ipement ,  ces  out i l lages sont  réputés  fa i re  par t ie  in tégran te de l 'équ ipement  
considéré et  do ivent  ê tre main tenus au même t i t re  que ce lu i -c i .  Le  TITULAIRE fa i t  contrô le r  
ces équ ipements  en conformi té  avec les normes et  réglementat ions en  v igueur.  
 
Le TITULAIRE ve i l le  à  ce que son personnel  n 'u t i l i se  pas l 'ou t i l lage et  les matér ie ls  
appartenant  au  MOA, sauf  pour  ceux qui  son t  mis  normalement  à sa d isposi t ion dans le  cadre  
du marché.  
 
De p lus,  le  T ITULAIRE devra éga lement  la fourn i ture  :  
 

  La pro tect ion de tout  matér ie l  e t  de toute  insta l la t ion du s i te  qu i  pourra i t  ê t re  
dégradés par  ses in tervent ions (notamment  les revêtements de so l ,  les  murs,  les 
cab ines  d ’ascenseurs…),  

  Les moyens d ’accès mobi les  nécessa i res pour  la  réa l isa t ion de ses miss ions,  
  Les manutent ions d iverses  l iées  à  ses t ravaux,  
  La fourn i tu re e t  la  mise  en place des p ro tect ions cont re les  chutes  lorsque ce l les 

insta l lées sur  le s i te  ne sont  pas  suf f isantes.  
 
 

11.8  TENUE DU PERSONNEL ET EPI 
 
L ’ensemble des inte rvenants,  sous la  responsabi l i té  du TITULAIRE,  devra por te r  un  badge 
ou une tenue  l ’ ident i f ian t  en tant  que te l .  Les  tenues seront  propres e t  correctes.  Le MOA 
pourra  re fuser  l ’accès aux personnes ne respec tant  pas ces condi t ions.   
 
Chaque in tervenant  doi t  êt re  équ ipé des EPI  ob l igato i res  (équ ipements  de pro tec t ion  
ind iv idue l le) ,  à  savo i r  :  

  Gants et  Vêtements de t rava i l  suivant  les règ les en v igueur,  
  Chaussures  de pro tec t ion,  -Casques e t  lunet tes de sécur i té ,  
  Harnais  et  longes,  
  Pro tect ions aud i t ives,  e tc . . .  
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11.9  MOYENS DE COMMUNICATION 
 
Le TITULAIRE do i t  fourn i r  à  chaque membre de  son personnel  les moyens de communicat ion 
permettant  de rendre  ce lu i -c i  jo ignable  à  tout  moment ,  en  par t icu l ier  pendant  les pér iodes  
de présence sur  s i te .  La  procédure  d ’appel  sera  t ransmise par  le T ITULAIRE et  va l idée  par  
le  MOA en  début  de marché.  
 
 

11.10  LIMITES DE SERVICE 
 
Le TITULAIRE ne sera  pas tenu d 'assurer  la  remise en é ta t  des insta l l at ions défa i l lantes  
fa isant  l 'ob je t  d 'un  montant  for fa i t isé par  sui te  :  

  Des dommages consécut i fs  à  une insta l la t ion non conforme aux spéci f i cat ions du 
fabr icant  de l 'appare i l ,  

  De s in is t res te ls  que  :  incendies,  inondat ions ,  foudre,  … 
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12 ORGANISATION DU MANAGEMENT DU MARCHE 
 
Pour  chaque réun ion en t re le  TITULAIRE et  le  MOA,  le T ITULAIRE étab l i t  un compte-rendu 
ment ionnant  les pr inc ipa les déc is ions pr ises et  assurera un su iv i  des act ions ou des mesures  
à  prendre .  I l  d ispose d ’un dé la i  de  5  jours  ouv rés pour  d i f fuser  ce compte-rendu à  compter  
de la  date de réunion.  
 
Dans le  cadre du  marché,  le  MOA provoquera  p lus ieurs  réunions a f in de fa i re un é tat  des 
l ieux de la s i tuat ion.  Au  cours de la durée du marché se dérou leront  d i f fé rentes réun ions  
comme :   

  Une réunion de lancement  de cont rat ,  
  Une réunion de f in  de p r ise  en charge des insta l la t ions  en début  de con t ra t ,   
  Des réun ions de su iv i  d ’explo i ta t ion mensuel les,  
  Une réunion de b i lan annuel le,  
  Une réunion de f in  de cont ra t ,   
  Des réun ions ponctue l les provoquées pour  l ’un des par t ies.  

 
Le TITULAIRE et  un représentant  du  MOA dev ront  ob l igato i rement  ê t re présent  durant  ces  
rendez-vous.  Un  représentant  commerc ia l  du TITULAIRE pourra  également ê tre  p résent  sous  
la  demande de l ’un de deux par t ies.  
 
Pour  l ’ensemble  de ces  réun ions,  le  MOA d isposera d ’un  dé la i  de  5  jours  ouvrés  pour  fa i re 
ses observat ions après récept ion des comptes  rendus  e t  le  TITULAIRE devra y  apporter  les 
correct ions  nécessa i res dans  un dé la i  de 5 jou rs  ouvrés  avant  d i f fus ion f ina le .  
 
 

12.1  REVUE DE CONTRAT 
 
À la sui te  de la not i f i ca t i on du marché (15 jours avant  la date  de début  de la pres ta t ion) ,  le  
MOA organise une revue  de marché au cours de  laquel le  es t  fa i te  :  

  Une lec ture  en commun des  d i f férents  documents du marché,  
  L ’é laborat ion e t  la  s igna ture du p lan de  prévent ion,  
  Un plann ing de la  main tenance prévent ive présenté  par  le TITULAIRE sur  les deux 

premiers mois  du cont ra t ,  e t  un p rov isoi re sur  l ’année pour  val idat ion,  
  La mise au po in t  du formal isme de la  f iche d ’ inte rvent ion de main tenance (correct ive,  

prévent ive)  et  de  t ravaux ,  
  Les modal i tés de su iv i  de la  garant ie  de  par fa i t  achèvement ,  
  Le p lann ing de l ’ inventa i re  et  de la  p r ise  en compte des  équipements du pér imètre ,  
  La présenta t ion des  équ ipes déd iées  au marché e t  la  l i s te exhaust ive de cel les -c i .  

 
Remarque :  Dans la  pér iode ent re  la réunion de lancement e t  la  première réun ion 
d ’exp lo i tat ion,  le  MOA organisera au tant  de réun ions que nécessa i re  pour  s ’assurer  de  la 
mise en place o rgan isa t ionnel le  du  marché e t  de la  pr ise  en compte des ins ta l lat ions  
auxquel les le  TITULAIRE sera tenu d’ass is ter .  
 
 

12.2  REUNION DE FIN DE PRISE EN CHARGE 
 
À l ’ i ssue de la  pr ise en  charge des ins ta l lat ions  (10 jours  ouvrés) ,  le  MOA organisera une 
réun ion au cours de  laquel le  le  TITULAIRE présentera  notamment  :  

  Le p lanning  annuel  opt imisé de main tenance  p révent ive mis en  œuvre  le  jou r  de  
l ’en t rée en v igueur  du cont rat ,  

  Les gammes de main tenance pour  l ’ensemble des  lots  techn ique,  s i  e l les sont  
supér ieures aux gammes de main tenance in i t ia les ,  

  La mise à  jour  de  l ’ inventai re e t  l ’é ta t  des équ ipements de son  pér imètre  ( la  
vér i f icat ion du bon fonct ionnement  des  équ ipements  y  compr is  la  f iabi l i té  des 
d i f fé rentes sondes ( température ,  p ress ion…),  

  L ’éta t  de l ’équ i l ibrage des réseaux hydrau l iques ,  
  Le p lann ing prév is ionnel  des t ravaux env isagés  par  le  TITULAIRE,  
  Les documents de su iv i  mis  en place,  
  La const i tut ion du  s tock  de p ièces de rechange en quant i té  e t  qua l i té  pour  répondre 

aux  ob l igat ions de résu l ta ts  dans  le cadre du for fa i t ,  
  Les documents de  procédure (ast re in te,  organ igramme,  organ isat ion  du t rava i l ,  

p lann ing des congés…),  
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  Le p lan de prévent ion  é tab l i t ,  
  Les dev is  de remise en éta t  des  ins ta l lat ions le  cas échéant ,  
  Le rapport  de f in  de p r ise  en charge é tab l i t  durant  le  dé la i  impart i .   

 
Le rapport  de pr ise en charge ains i  que le  planning de main tenance préventive optimisé  
devront  être  remis  5 jours ouvrés avant la date prévis ionnel le de cet te  réun ion.  
 
 

12.3  REUNION EXCEPTIONNELLE 
 
Le MOA se réserve le  droi t  d ’organ iser  autant  de réun ions qu ’ i l  souhai te s ’ i l  la  juge  
ind ispensable .   
 
Le PRESTAIRE devra répondre présent  e t  fourn i r  l ’ensemble des  é léments a t tendus .   
 
 

12.4  REUNION TRIMESTRIELLE 
 
Le TITULAIRE établ i t  chaque mois  un rapport  de synthèse qui  comprend les é léments  
su ivants  (chaque é lément  devra  êt re  agrémenté d ’un  graphique  et  devra ê tre  su iv i  d ’un 
commenta i re .  Le rapport  mensuel  sera présenté  sous  forme de tab leau de bord dynamique 
de type POWER-BI  ou équ iva lent .  Ce tab leau de  bord sera val idé dès  le  démarrage.  
 
Le MOA souhai te  re t rouver  les  informat ions  e t  ind icateurs su ivants  :  
 

  Bi lan des  opérat ions  mensuel les par  type :  PREVENTIF,  CORRECTIF,  
REGLEMENTAIRE en  nombre e t  pourcentage :  

o  Rat io prévent i f  /  cor rect i f  sur  le  mois  écoulé,  
o  Avancement  du prévent i f  sur  la  pér iode,  
o  Avancement  du correc t i f  sur  la  pér iode,  

  Bi lan des opérat ions  mensuel les  de main tenance correc t ive  par  fami l le  techn ique et  
type de défaut  en nombre et  pourcentage de BT, et  en  nombre e t  pourcentage 
d ’heure,  

  Pour  les in te rvent ions correct ives,  un bi lan mensuel  des  dé la is  réal isés ;  
  La l is te  des  in tervent ions de maintenance correc t ive avec  re tard  e t  non terminées à  

la  f in  du mois ,  avec un jus t i f i ca t i f  e t  une da te  d ’ i n tervent ion déf in i t ive  ;  
  Le b i lan du respect  des  dé la is  des opérat ions de main tenance prévent ive  réal isées 

en regard de  ce l les p lan i f iées  ;   
  La l is te  des in te rvent ions prévent ives prévues non-réa l isées à  la  f in  du  mois ,  avec 

un just i f icat i f  et  une  date  de réa l isat ion ;  
  La l i s te des opérat ions de main tenance e t  cont rô le  rég lementai re réa l i sés dans le 

mois .  Une copie des rapports  et  bons d ’ intervent ions découlant  de ces opérat ions 
devront  ê t re fourn i  lo rs  de la  réunion de présenta t ion du rapport  mensue l  ;  

  L ’évolut ion sur  12 mois  des BT (cumulé par  type)  en nombre e t  pourcentage de BT,  
e t  en nombre e t  pourcen tage d’heure ;  

  Les in tervent ions  d ’ast re in te réal isées dans le  mois  ;  
  L ’avancement  des levées  de réserves ;  
  Les fa i ts  marquants  du  mois  en préc isant  le  bâ t iment ,  l ’ ins ta l la t ion concernée e t  la  

date  de l ’événement ,  
  La l is te  des in tervent ions sous- t ra i tées  avec le  nom du sous- t ra i tant .  
  Le su iv i  des consommat ions,  avec les DJU des  
  Pour  chaque bât iment ,  l ’ évo lu t ion sur  les  2  dern ières années de la consommation ;  
  Pour  chaque bât iment ,  l ’évo lu t ion sur  les 2  dernières années de la  consommation 

d ’eau pour  le réseau de chauffage ou pour  l ’ECS ;  
  Les ana lyses d’eau,  
  Les consommations des  produ i ts  de t ra i tement ,  
  Une synthèse de la régu la t ion et  de la  GTC :  
  Un éta t  du s tock des  p ièces de première urgence inc luant  le  quant i tat i f  en s tock ,  les 

s tocks  min imaux e t  les  p ièces consommées dans le  mois ,  
  Un bi lan des  dev is ,  
  La l is te  des in tervenants  a ins i  que leurs qua l i f ica t ions.  

 
Les  indicateurs é tant  ex t ra i ts  de la  base de données GMAO, le  TITULAIRE est  responsable 
e t  garant  des données sa is ies  dans la  GMAO. Des aud i ts  ponc tue ls  pourront  ê tre  réa l isés ,  



Févr ie r  2026  
CAF 93 |  CCTP  

Marché Ma in tenance e t  Exp lo i ta t i on I ns ta l la t i ons  CV C Page 46/48  

 

 

140 bis Rue de Rennes 

75006 Paris 

09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr 
www.soconer.fr 

et s i  nécessai re le  TITULAIRE devra corr iger  les  données er ronées .  Chaque ind icateur  se ra 
su iv i  mensuel lement e t  devra ê tre  commenté par  le  TITULAIRE.  
 
Tout  rapport  pour  leque l  un de ces  é léments seraient  manquants  ne sera pas  accepté ,  le  
rapport  sera a lors  considéré comme non-rest i tué e t  sera soumis  aux  pénal i tés sur  les  déla is . 
 
 

12.5  REUNION ANNUELLE 
 
Le TITULAIRE remet tra  un b i lan annuel  au  MOA,  au plus  tard ,  10 jou rs ouvrés  avant  la  date  
d ’ann iversai re du marché.  
 
La s t ruc ture  du b i lan  annuel  correspond aux  poin ts  de la  réunion mensuel le  (vo i r  c i -dessus)  
mais  avec  une v is ion de l ’ensemble de l ’année.  Les indicateurs e t  l es données devront  
eng lober  l ’ensemble de la pres ta t ion réa l isée sur  l ’année.  
 
 

12.6  GESTION DOCUMENTAIRE 
 
Les  documents  techniques ex is tants  (DOE,  DIUO,  no t ices…) sont  mis  à  d ispos i t ion du 
TITULAIRE. Une l i s te  de ces documents es t  é tabl ie  de maniè re cont radic to i re  lo rs  de la 
phase de pr ise  en charge.  A l 'exp i ra t ion du marché,  le  TITULAIRE doi t  rest i tuer  l ’ in tégra l i té  
de cet te  documentat ion.  I l  recons t i tue à  ses f ra is  les p ièces dét ru i tes ou perdues .  
 
Cet te documentat ion reste  la propr ié té du  MOA et  n 'est  ut i l isée par  le  TITULAIRE qu 'aux  
s t r ic tes f ins  d 'exécut ion des presta t ions décr i tes dans le  présent  document.  S i  le  TITULAIRE 
le  souhai te,  i l  pourra  reprodui re  ces documents à ses f ra is  à condi t ion d ’en préveni r  
préa lab lement le  MOA.  Les cop ies réa l isées  dev iendront  propr ié té  du  MOA à l 'exp i ra t ion du  
marché.  
 
Le TITULAIRE assure la  mise à  jou r  de  l ’ensemble des documents,  en cas de modi f i ca t ion  
des  ins ta l lat ions ou équ ipements consécut ive  à  ses in tervent ions.  Chaque fo is  que le 
TITULAIRE constate  une  erreur  dans les documents mis  à  sa d isposi t ion, i l  doi t  en in former  
 
Le défaut  de mise à jour  des documents  cons tatée par  le  MOA ent ra îne l 'appl ica t ion des  
pénal i tés prévues dans ce présent  marché.  
 

12.6 .1  RE G I S TR E  D E  S E C UR I TE  

L’u t i l isat ion du reg is t re  de sécur i té est  déf in ie par  la  rég lementat ion.  Le TITULAIRE consigne 
sur  le  regis t re  de sécur i té tous  les cont rô les  réglementa i res e f fectués  e t  les  observat ions 
lors  des rondes  techn iques  de sécur i té.  Ce regis t re  est  tenu en permanence à la  d ispos i t ion 
du MOA.  
 
De plus ,  le  TITULAIRE fourn i t ,  met  en p lace  e t  i ns tru i t  tous  les  documents  d ’enregis t rement  
imposés  par  la réglementat ion e t  app l icables  aux  équ ipements  couver ts  par  le  marché :  

  F iche de vér i f i ca t ion pour  les d isconnecteurs ,  
  F iche d ’évacuat ion et  de  t ra i tement  des déchets ,  
  F iche d’ in tervent ion e t  rapport  pour  toutes  les opérat ions re levant  de la  main tenance 

réglementa i re ,  
  F iche d ’ordre de  manœuvre,  a t testat ion de cons ignat ion e t  de f in  de t ravaux,  

 
Cer ta ins enreg is trements complémenta i res re levant  de la  condui te  e t  de  l ’explo i ta t ion sont  
éga lement  mis  en p lace :  re levé de comptages. . .  
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12.7  REVERSIBILITE 
 
La phase de f in de marché do i t  permet tre  au MOA et  au TITULAIRE ent rant ,  la  
réappropr ia t ion de l ’ensemble des données lu i  permet tant  de  garant i r  une cont inu i té  de  
serv ice,  sans rupture .   
 
Cet te phase aura une durée de 2  mois .  
 
Cet te phase es t  déc lenchée à l ’ in i t ia t i ve  du MOA dans l ’un des cas su ivants  :  

  Le marché arr ive à  son échéance,   
  Le marché est  rés i l ié  pour  que lque mot i f  que ce so i t .  

 
Le MOA et  le  TITULAIRE peuvent  met t re f in  au marché,  du fa i t  de son échéance ou d’aut res 
cas prévus au t i t re  de la  c lause du marché prévoyant les cas  de rés i l ia t ions .  Le MOA souhai te 
donc que le  TITULAIRE propose un p lan de révers ib i l i té  garant issant  sa capac i té  à  remet t re 
à  un t ie rs ,  sans  impact  opérat ionnel ,  la  responsabi l i té  des p restat ions.  I l  p révoi ra 
l ’accompagnement de l ’équ ipe de remplacement et  la  va l idat ion des connaissances  acquises.  
 
Ce p lan de révers ib i l i té  devra auss i  indiquer  les  é léments su ivants  :   

  Ce qu i  reste la  p ropr ié té  du MOA en te rmes de documentat ions ,  de données ou ses 
droi ts  d ’u t i l i sa t ion pour  les éventuels  logic ie ls ,  

  Le type d ’act ions  couver tes  e t  l ’échéancier  env isagé à par t i r  de la  not i f ica t ion de la  
rés i l ia t ion,  

  Le pr ix  de la  révers ib i l i t é  ident i f ié  dans la  DPGF.  
 
En par tenar ia t  avec le  MOA, des réun ions se t i endront  de façon hebdomadaire pendant  la 
phase de t ransfer t  des pres ta t ions .  Leur  ob ject i f  sera  de fa i re  le point  sur  l ’avancement  du 
t ransfer t  des  p resta t ions  pendant  la  phase de  recouvrement  du TITULAIRE ent rant .  
 
Pendant cet te  phase,  le TITULAIRE do i t  notamment  :   

  Poursuivre  la réa l isat ion  des pres ta t ions  du marché,  
  Assurer  le  recouvrement  avec  le TITULAIRE ent rant ,   
  Réal iser  les é ta ts  des  l ieux de sor t ie.  

 
La phase de  t rans fer t  prépare la  f in  du marché ent re  le  MOA,  le T ITULAIRE et  la  repr ise  des  
pres ta t ions  par  le  nouveau TITULAIRE. A ce t i t re,  le  TITULAIRE prépare un Procès-verba l  
de f in  de marché l i s tant  les é léments  rest i tués  lo rs  de la  phase de f in  marché.   
 
Le TITULAIRE s ’engagera à remet t re des  documents à  jour  et  répondra en toute 
t ransparence aux  so l l ic i tat ions de MOA,  re la t ive  à  sa connaissance du  s i te ,  et  de l ’h is to r ique 
de sa gest ion.  
 
Le TITULAIRE s ’engagera à  ass is ter  à  toutes réun ions qu i  pourra ient  ê t re  organisées  à  la 
demande du MOA avec les représentants  des  occupants  ou du TITULAIRE entrant  a f in  de 
réal iser  la  passat ion des  ac t ions ou doss iers  en cours.  
 
Le so lde du marché sera  ef fec tué sous réserve :  

  L ’ensemble des  rappor ts  e t  documents de  la  b ib l iothèque documenta i re .  (Les  
documents seront  aux formats s tandards e t  exp lo i tables  par  MOA, Word,  Exce l  ou 
équ ivalent ) ,  

  De l ’achèvement des t ravaux e t  des  in tervent ions  correct ives  e t  prévent i ves sur  les  
insta l la t ions ,  

  D’un éta t  de  propre té  sa t is fa isant  des locaux techn iques ,  
  De la  fourni ture  du  bi lan  annuel  et  du plan  de proposi t ions,  
  De rest i tue r  le  s tock  à  l ’ ident ique de ce lu i  du  début  de marché,  ou à  l ’équ iva lent  en 

fonct ion des rév is ions val idées ou des  changements de référence éventue ls  
  De la  fourni ture  de  tous les documents en sa possess ion qu i  concerne cet te af fa i re ,  
  De l ’accompagnement  du nouveau TITULAIRE durant  le  dernier  mois  du marché.  

 
Les  f ra is  de remise en é tat  de la documentat ion sont  à  la  charge du TITULAIRE en cas de 
manquement  consta té .  
 
Une tournée de cont rô le  sera e f fectuée sur  l ’ensemble des insta l la t ions main tenues 
con jo in tement  avec le  MOA.  
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13 CONFIDENTIALITE 
 
Le TITULAIRE sera soumis à une ob l igat ion de secret  et  de conf iden t ia l i té .   
 
L 'ent repr ise qui ,  à l 'occas ion de l 'exécut ion du  présent  cont ra t ,  aura  reçu  communicat ion ou 
aura eu  connaissance d ' informat ions  ou documents  que lconques,  se ra tenue de mainten i r  
secrète e t  conf ident ie l l e  cet te  communicat ion ou connaissance et  son contenu.  El le 
s 'engagera,  en conséquence,  à  ne  les fa i re  connaî t re à  aucune t ie rce  personne ni  à les 
u t i l iser  à  d 'au t res  f ins que ce l les  ment ionnées au marché sans avo i r  préa lab lement  reçu  
l 'au tor isa t ion  écr i te  e t  exp l ic i te du MOA.  
 
 


